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David
Saliot

CONSEJERO DELEGADO DE
LACTALIS ESPANAY PORTUGAL

2025 ha sido un afio de consolidacién para Lactalis,
en un entorno global cada vez mas complejo, volatil y
marcado por una incertidumbre geopolitica y econédmica
de maxima intensidad. En este contexto, Lactalis ha
alcanzado 31 200 millones de euros de cifra de negocios,
consolidando nuestra posicion como novena compaiiia
mundial de alimentacién y reafirmando nuestro liderazgo
como primer grupo lacteo del mundo.

Mas alla de la magnitud del dato, este resultado confirma
la solidez de nuestro modelo de compafiia familiar
multilocal, orientado al largo plazo, con un propdsito
claro: ofrecer productos l|acteos sanos, sabrosos,
accesibles y de calidad que acompafan a las personas
cada dia.

En un momento en el que la volatilidad se ha convertido
en norma —inflacidon, tensiones en cadenas de
suministro y una presion regulatoria creciente—, la
estabilidad es un valor diferencial. Lactalis aporta
previsibilidad y certidumbre gracias a una gobernanza
familiar comprometida, a una trayectoria construida
con coherencia y a un enfoque que combina ambicién y
responsabilidad. Nuestro sector lo necesita: para invertir,
modernizarse, innovar y sostener una cadena lactea
competitiva y resiliente.

Este compromiso se apoya en un modelo multilocal que
sigue demostrando su robustez: una presencia industrial
de 267 centros de produccién en 49 paises, equipos
diversos y estandares globales que garantizan calidad

Lactalis aporta previsibilidad

y certidumbre gracias a
una gobernanza familiar

comprometida, auna trayectoria
construida con coherenciayaun
enfoque que combina ambiciony

y consistencia, sin renunciar a la proximidad local. En
paralelo, mantenemos una huella internacional equilibrada
—Europa representa el 52,5% de nuestra actividad,
América el 32,7% y el resto del mundo el 14,8%— y una
hoja de ruta clara para 2026: consolidar Europa y construir
un pivote estratégico hacia Oceania y Asia.

En Espana, esta vision de largo plazo se traduce en mas de
40 afhos de arraigo, inversion y contribucion al desarrollo de
los territorios. Solo en 2025, generamos un impacto directo
de 1 209 millones de euros en el tejido socioecondmico
espanfol. Lactalis es hoy el primer grupo lacteo del pais, con
ocho plantas —una parte relevante en municipios de menos
de 25 000 habitantes— y un equipo de 2 679 personas.
Nuestra actividad se sustenta en una relacién sélida con el
sector primario: en 2025 recogimos 963 millones de litros
de leche de vaca, oveja y cabra, y el 98,9% de la leche de
vaca recogida conté con certificacién de bienestar animal.

Ese liderazgo se refleja también en la confianza
cotidiana: mas de 12 millones de hogares en Espafia
eligen nuestras marcas. Lo hacen a través de un
porfolio amplio y complementario

—con marcas nhacionales como
Puleva, Flor de Esgueva, Gran
Capitan, El Ventero, Chufi, RAM

o Lauki, e internacionales
como Président, Galbani o
Société, ademas de las marcas
gestionadas junto a Lactalis
Nestlé como La Lechera,
Yogures Nestlé, Nescafé Latte o
Yaos— que combinan tradicion,
innovacion y cercania.

El sector lacteo atraviesa
un  momento especialmente Y
sensible, marcado por altibajos
en el consumo, aumento
de  costes, intensidad

regulatoria y el reto del
relevo generacional
en las ganaderias,

Hemos aprobado un plande
inversion en Espaina de 200
millones de euros

hasta 2030

junto a la necesidad urgente de ganar eficiencia
y competitividad en todos los eslabones. En este
escenario, nuestro compromiso —acreditado durante
décadas— cobra mads relevancia que nunca. Es la
base que nos permite ser parte activa de la solucion,
generando valor econdmico, social y medioambiental
alli donde estamos presentes.

Con esa visién, Lactalis ha aprobado un plan de inversién
en Espaia de 200 millones de euros hasta 2030 (2026-
2030), orientado a modernizar nuestras plantas, avanzar
en la transformacién digital, anticiparnos a los cambios
regulatorios y acelerar la innovacién y los lanzamientos.
Esta apuesta se enmarca en una capacidad inversora
sostenida del Grupo: en 2025 destinamos 1 100 millones
de euros a inversiones, con 200 millones dedicados a
RSE, porque entendemos la inversién como palanca de
competitividad, confianza y futuro.

La innovacion es una pieza clave de esta ambicién.
En Espafia, en 2025, lanzamos 38 nuevas referencias,
consolidando un porfolio de mas de 1 000 productos, con

NACE “ONE IBERIA”

En 2025 lanzamos el proyecto "One Iberia" para
conectar el trabajo de los equipos de Espaia y
Portugal. Esta nueva organizacion busca ampliar la
cooperacion entre ambos paises para potenciar la
eficiencia, la colaboracion interna y el desarrollo de
oportunidades conjuntas.

Estrenamos una red para

femenino, y una cultura mas

en posiciones de liderazgo
en 2033.

Avanzamos en nuestra hoja
de ruta de descarbonizacion
industrial con el inicio de
las obras de dos plantas de
biomasa en las plantas de
Granaday Villarrobledo.

impulsar el talento y liderazgo

diversa con un objetivo claro:
al menos un 40% de mujeres

propuestas pensadas para responder a las expectativas
reales de las personas: salud, sabor, conveniencia y
accesibilidad. En Lactalis, esta ambicién se apoya en
una exigencia de calidad reconocida internacionalmente
-con un equipo compuesto por mas de 4 500 expertas/
os, millones de controles y mas del 90% de las plantas
con las certificaciones mas exigentes— y en un saber
hacer premiado en numerosos mercados.

La sostenibilidad continda siendo uno de los pilares
fundamentales de nuestra estrategia. En Espafia,
desde 2019 hemos reducido un 71,4% las emisiones
de CO, de los alcances 1y 2, y hemos avanzado hacia
un packaging mas circular: 80% de envases reciclables
por disefio y 32% de material reciclado en los envases.
A nivel de Grupo, nuestra trayectoria RSC avanza con
objetivos medibles y reconocimiento externo en ambitos
clave como clima, bienestar animal y desempefio global
de sostenibilidad.

Nuestro compromiso con la buena gobernanza, la
integridad y la transparencia guia cada una de nuestras
decisiones. Y, por encima de todo, esta nuestro equipo:
personas diversas, alineadas con los valores que nos
definen —ambicién, compromiso y sencillez—, que
trabajan cada dia para que Lactalis siga siendo una
compafiia que construye futuro.

Porque nutrir el futuro no es solo un propdsito: es una forma
de decidir, de actuar y de estar presentes en el mundo.

En 2025 superamos la
cifra de 12 millones de
hogares en los que estan
marcas como Puleva,
Président, Flor de Esgueva,
El Ventero, La Lechera,
Yogures Nestlé o Chufi.

El Instituto Puleva de
Nutricién fue reconocido
en los premios estrategia
NAOS y Gran Capitan
Curado recibié una medalla
Supergold en los World
Cheese Awards.



1. Somos Lactalis

Somos una empresa familiar que elabora productos lacteos
sanos, sabrosos y accesibles, contribuyendo cada dia a una
nutricion saludable y al bienestar de las personas.




LACTALIS EN ELMUNDO

Lactalis es hoy la primera industria lactea del mundo y
de Espania, y ocupa el noveno lugar entre las principales
empresas de alimentacion a nivel internacional. Con
mas de 90 afios de historia, seguimos comprometidos
con nuestra misién: ofrecer alimentos lacteos sanos,
sabrosos, sostenibles y de calidad que nos unen a diario.

Nuestra actividad abarca desde la produccion de quesos
—donde somos lideres globales— hasta la elaboracion
de leches de consumo, mantequillas, natas, yogures y
postres. También desarrollamos alimentos adaptados en
los segmentos de nutricién infantil y nutricién clinica, asi
como productos especificos para el canal foodservice.

=R

Nuestromodelo es multilocal, trabajando prioritariamente
en cada pais donde operamos: de cada 100 litros de
leche recogidos, el 98% se procesa localmente; y de
cada 100 kg de alimentos acabados, el 91% se consume
en el pais. Nuestros productos llegan a mas de 150
paises, reflejando nuestro compromiso con la calidad y
la proximidad.

Con presencia industrial en 49 paises y comercial en
mas de 150, Lactalis continda su crecimiento sostenible,
impulsando la innovacion y la excelencia en cada etapa
de la cadena de valor, para ofrecer alimentos lacteos de
calidad en todo el mundo.

©)

PRIMER LIDER LIDER MUNDIAL SEGUNDO GRUPO NOVENA
GRUPO MUNDIAL ENDOPY MUNDIAL EN LECHES EMPRESA
LACTEO EN QUESOS QUESOS DE CONSUMOY ALIMENTARIA
DEL MUNDO DE LECHE EN YOGURESY MUNDIAL
CRUDA POSTRES

FACTURACION MUNDIAL POR CATEGORIA DE PRODUCTO

8%
INGREDIENTES
NUTRICIONALES

85500

personas empleadas
en el mundo

31200

de facturacion

millones de euros

18%

LECHE

23100 267

millones de litros plantas en 49
de leche recogida paises

ora General de Lactalis Europa del Sur

spana es un pais muy importante para Lactalis, tanto por su
relevancia de mercado -sexto en cifra de negocio-, como por su

componente emocional -uno de los primeros a los que la familia
Besnier extendio su proyecto hace mas de 40 anos-. La nueva
dimensidn ‘One Iberia’ conectando los equipos de Espanay
Portugal es una oportunidad para mejorar como equipo el
conjunto de nuestras operaciones en el sur de Europa.

FACTURACION MUNDIAL POR AREAS GEOGRAFICAS

e

EUROPA

<@

AMERICA .

14,8%

RESTO DEL
MUNDO

@@
@

@@@@®

REINO UNIDO TURQUIA ALEMANIA @ AUSTRALIA m ITALIA BRASIL CANADA m m

EL MODELO MULTILOCAL QUE IMPULSA NUESTRO PROPOSITO

Fieles a nuestro modelo multilocal, Lactalis combina
liderazgo global y profunda implantacién local en
los territorios donde opera. Esta aproximacién nos
permite responder con agilidad a realidades diversas,
apoyandonos en marcas fuertes, equipos locales y una
relacién estrecha con ganaderos, clientesy comunidades.

A través de este modelo diferencial, Lactalis impulsa una
ambicién clara y sostenible: nutrir el futuro, ofreciendo
productos lacteos sanos, sabrosos y accesibles,
generando valor alargo plazoy reforzando un crecimiento
resiliente, responsable y alineado con las expectativas
de la sociedad.
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LACTALIS EN ESPANA 22| =28

MAS DE 40 ANOS EN LOS HOGARES ESPANOLES

PLANTA DE PLANTA PLANTA DE YOGURES SEDE CENTRO LOGISTICO

La adquisicion de la planta de Vilalba (Lugo) en 1983 Marcas como Puleva, El Ventero, Flor de Esgueva, LECHE Y BEBIDAS DE QUESOS Y POSTRES LACTEOS CORPORATIVA DE DISTRIBUCION
marcé el inicio de la trayectoria de Lactalis en Espafia, Président, Chufi o Galbani son parte del dia a dia
donde hoy es un referente en leche, queso, yogures, de millones de personas consumidoras, reflejo del
postres, mantequillas y natas. compromiso constante de la compafiia con su propésito

de nutrir el futuro. 3
Con mas de 12 millones de hogares que confian en L{J
sus productos y una posicién entre las 10 empresas de “ En la actualidad, los - F%
alimentacion con mayor penetracion, segun Worldpanel productos de Lactalis ||egan JJ [}_
by.Numera.tlor (antes Kantar), L.actalls comblna.tradlcmn desde las plantas espaﬁolas a @ |
e innovacion para ofrecer alimentos de calidad que - . @ noo
mejoran la vida de las personas. mas de 12 millones de hogares It

en nuestro pais.

ALGUNAS CIFRAS CLAVE

© ([

1705 963 2679 281 55) Wil
millones de millones de personas millones
euros en cifra de litros de leche  colaboradoras de euros
negocio en 2025 recogidos invertidos
FACTURACION POR CATEGORIAS DE PRODUCTO EN ESPANA IMPACTO LOCAL REAL
160/ Espafia es un ejemplo
0 especialmente visible del
YOGURES Y modelo multilocal de Lactalis,
POSTRES donde la escala global se
traduce en impacto directo en NUESTRAS MARCAS
‘ el territorio. Con 963 millones AW, Grans 2
de litros de leche recogidos S CinEL ran o
en mas de 400 municipios de @ PQEEI?,ENT @ @ @P@l Bernardo
20/ 13 comunidades auténomas,
(4 la compaiiia mantig’ne ®_ X o L . 5By
OTROS una estrecha relacién con aukl RAM gHUFi' Wﬁ'? b PRESIDENT %
ganaderos y comunidades l e —— EL CASTILLO _ Chotect> rofesion i

rurales. Sus 8 plantas
industriales generan empleo,

il o = . » v |
actividad economica y fijan @ * Sﬂ!_(_l__.kls ({;:)Auisi'}f BELLO Damira Sﬂ@b

poblacién, mientras un modelo

9ty basado en la promocidn interna
4 (v] impulsa el desarrollo del talento Nestia i Ny Nestie.
: B ) yogures v » % __________
| largo plazo. FEZE ~ NESCAFE. S UINDAHE
LECHE y el compromiso a largo plazo = Kefir Nestia  Nesquik LINDAMLS

10 1"
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1983

Establecimiento de la filial
espafiola, iniciando la
importacién y
comercializacion de
productos Lactalis en el pais.

Adquisicién de una
queseria en Vilalba
(Lugo), marcando el
comienzo de la presencia
de Lactalis en Espafia.

NUESTRAS UNIDADES DE NEGOCIO

Es la unidad de negocio de leche liquida, bebidas
lacteas y horchata de Lactalis Espafia. Tiene su sede
en Granada y cuenta con cuatro plantas. Su marca mas
emblematica, Puleva, lleva mas de 65 afios ofreciendo
leches adaptadas a cada etapa de la vida, como Puleva
Peques, Max, Vita Calcio o Puleva Omega 3. También
comercializa marcas como Président, Lauki, RAM, El
Castillo y Chufi.

Especializada en la elaboracién y exportacién de quesos,
Lactalis Forlasa opera tres plantas en Espafia y gestiona
marcas lideres con fuerte arraigo como Don Bernardo
(con Denominacion de Origen Queso Manchego), El
Ventero, Gran Capitan o Flor de Esgueva, y referentes
internacionales como Président, Galbani, Société, Salakis
o Leerdammer, entre otras.

Dirigida al canal profesional, Lactalis Foodservice se
posiciona como socio estratégico en lacteos, con
gamas como Puleva, Président Profesional y Galbani
Professionale. Integra formacion, activacion y soluciones
adaptadas en rendimiento, formato y valor en el punto
de consumo, operando en bares y cafeterias, pasteleria,
restauracion italiana y hosteleria tradicional.

Dirigida a los mercados de nutricion infantil y clinica,
esta unidad opera bajo marcas como Damira y Delical,
con productos que acompafan desde el nacimiento
hasta la edad adulta. Integrada desde finales de 2024 en
la estructura de Lactalis Espafia, afronta un proceso de
transformacién con un ambicioso plan de desarrollo.

Esta joint venture, que gestiona yogures y postres
refrigerados, cuenta con una planta en Guadalajara y
comercializa marcas como La Lechera, Nestlé Kéfir,
Yogures Nestlé, Nescafé, Nesquik, Yaos, Sveltesse o
Lindahls. Segundo operador del mercado, destaca por
su capacidad de innovacién y desarrollo de la categoria,
en un entorno dindmico y en crecimiento.

12
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Nace Lactalis
Nestlé, adquisicion

Ampliamos nuestro porfolio
con la incorporacién de
marcas como Lauki, Chufiy de la fabrica de Flor
Choleck tras la adquisicion de Esgueva en

del grupo A3. Penafiel.

e,

‘\ . DANIEL ISART
Director general de Lactalis Puleva

Ha sido un afio de evolucién positiva, a pesar de
un contexto de mercado exigente, en el que hemos
reafirmado la fortaleza de Puleva como una de
las diez marcas mas elegidas en gran consumo
en Espafa. Nuestra capacidad de innovar y de
generar vinculo con los hogares sigue siendo una de
nuestras principales ventajas competitivas.

(a)

BORJA GALINDO

Director general de Lactalis Forlasa

En un entorno europeo complejo hemos mantenido
una evolucién sdlida gracias a la fortaleza de
nuestras marcas nacionales y de las especialidades
internacionales. Seguimos liderando los principales
segmentos del mercado del queso, con presencia en
casi la mitad de los hogares espafioles.

& MIGUEL CHAPA
‘ . Director general de Lactalis Foodservice
Por

nuestra condicion de lider, queremos
consolidarnos como el socio estratégico del lacteo
en el canal Horeca. Trabajamos para aportar un
valor diferencial al profesional, combinando marcas
lideres con gamas adaptadas al uso profesional y
soluciones orientadas al rendimiento, la valorizacién
y el desarrollo de las categorias en el punto de
consumo.

LLUIS FARRE

Consejero delegado de Lactalis Nestlé

La categoria de yogures y postres ha seguido
evolucionando de forma positiva, en un afio
especialmente favorable para Nestlé Kéfir que, ademas
de marca pionera, ha tenido un mejor comportamiento
que el mercado. Asi mismo, el dinamismo de marcas
como La Lechera ha vuelto a demostrar nuestra
capacidad para innovar y aportar valor.

Adquisicion de Puleva,
Forlasa y Sanutri,
fortaleciendo la posicién
en leche, quesos 'y El Castillo a Friesland
nutricion infantil. Campina.

negocio Foodservice y

UN ANO DE ONE IBERIA

El proyecto ‘One Iberia’ nace como una evolucién
natural de ‘One Spain’, tras la experiencia positiva
de este modelo y en un contexto marcado por
las recientes adquisiciones en Portugal. Este
paso responde a nuestra voluntad de avanzar
hacia una organizacién mas integrada, que nos
permita coordinar de forma mas eficiente las
operaciones en ambos paises y aprovechar mejor
las capacidades conjuntas.

Creacion de la unidad de Celebracién del 40
aniversario, con una
adquisicion de la marca sélida presencia

Nueva direccion de Conectamos los

Lactalis Espafa con
David Saliot, con una

A través de ‘One lberia’, reforzamos un modelo
basado en la colaboraciéon, la generacion
de sinergias y la optimizacion de funciones
transversales, con el objetivo de seguir creciendo
de forma sostenida. Este enfoque nos permite ser
mas agiles, compartir conocimiento y consolidar
una vision estratégica comun, manteniendo al
mismo tiempo la cercania a cada mercado y a las
realidades locales.

equipos de Espafiay
Portugal para mejorar la
industrial, comercial y organizacion integrada eficiencia y desarrollar
social en todo el pais. y orientada al futuro.

oportunidades conjuntas.

13
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En Lactalis creemos en el valor de la calidad nutricional y el sabor que aportan los productos lacteos, y trabajamos
para acercarlos al mayor niimero de personas posible. Estamos convencidos de su papel esencial en una alimentacion
saludable y sostenible a cualquier edad, y desarrollamos un modelo de crecimiento rentable, responsable y con

propdsito, movilizando nuestro talento y nuestras alianzas en torno a un proyecto comun con horizonte 2033, aiio de
nuestro centenario.

CON NUESTRO
PERSONAL

PARA NUESTRAS
PERSONAS
CONSUMIDORAS

Apostamos por el crecimiento organico y las
oportunidades externas, optimizando recursos y
generando valor con nuestras marcas. Guiados por el
compromiso con la responsabilidad social, promovemos
un desarrollo equilibrado que prioriza la sostenibilidad, o
la eficiencia operativa y la creacion de valor compartido. o"so,ﬁ,, o

0
o ORGANICOY CREC‘M‘E‘“

PILARES ESTRATEGICOS Y VISION DE FUTURO
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Partiendo del propésito comun que compartimos en Lactalis, “Nutrir el futuro”, nuestro plan estratégico se articula en cuatro F
. P . . ez .. o
pilares clave que definen nuestras prioridades de impacto y nuestra ambicioén de crecimiento responsable a largo plazo:

)»)> PERSONAS

Creemos en la importancia
de crear entornos de trabajo
positivos, seguros, diversos y
enriquecedores. Apostamos
por el desarrollo integral de
cada persona.

») DESEMPENO

Apostamos por una eficiencia
operativa que impulse un crecimiento
rentable y sostenible, apoyado en la
inversion responsable y la mejora
continua. Reforzamos nuestro
modelo familiar e independiente con

LACTALIS

ESPANA

Notricrds ol futurs

UN MODELO QUE CREA VALOR PARATODOS, DESDE 1933

Desde nuestros origenes como empresa familiar en la region francesa de Mayenne, mantenemos un modelo de
desarrollo basado en:

<{ Estos pilares PROVEEDORES

PRODUCCION E INNOVACION

)»)> PRODUCTOS

Elaboramos alimentos lacteos
que combinan sabor y salud,
respondiendo a necesidades
nutricionales reales y
apostando por una nutricion
accesible y basada en la
evidencia cientifica.

»

una vision de largo plazo.

PLANETA

Trabajamos en una trayectoria
de reduccion de nuestra huella

estructuran
nuestro enfoque
de sostenibilidad,
integrando de
forma transversal
la creacion de valor

» Colaboramos con mas de
1 400 ganaderos en Espafia,
con relaciones duraderas 'y
programas de apoyo técnico y
formativo.

» 23 100 millones de litros

» Procesos de calidad robustos,

ADN industrial que preserva el
saber hacer lacteo local, con

una I+D orientada a la sociedad.
» Lider mundial en DO con 42. En

Espafia, queso manchego Don

ambiental, con objetivos de
descarbonizacion validados por

la ciencia (SBTi), actuando sobre
emisiones, agua, residuos, envases,
biodiversidad y bienestar animal.

econdémico, social
y medioambiental
en latoma de
decisiones.

NUESTROS VALORES

/ AMBICION
Fijarse metas mas altas en la gestion diaria

ELD.DJ:’ del negocio y desarrollar continuamente las

capacidades profesionales y personales.

recogidos, 963 en Espafia.

EQUIPO HUMANO

» Personas apasionadas y
reconocidas, con un papel
clave en el desarrollo rural.

» 85 500 en el mundo,
2 679 en Espafia.

MARCAS CON IDENTIDAD
» Puleva, Président, Galbani o

Bernardo.

CANALES DE VENTA

» Una estrategia omnicanal
que comparte la cultura
lactea con clientes locales
y de exportacion

ACCIONARIADO FAMILIAR
» La estructura de la compaiiia

COMPROMISO

Z ek Demostrar un verdadero espiritu emprendedor,
JOSE SAEZ o un verdadero espirtu empren
Director de Lactalis Compras y tanto a nivel individua como co ectivo. Ser una
Suministros persona fiable, responsable, innovadora y leal.

“ En un contexto convulso

como el actual,
aportamos estabilidad,
certidumbre y confianza
del campo a la mesa, un
valor diferencial que nos
define.

SENCILLEZ

Actuar con transparencia, pragmatismo y una
mente abierta, trabajando de forma eficaz y
orientada a resultados.

14

Lauki son parte del dia a dia
de millones de hogares en
nuestro pais.

» 262 marcas en el mundo, 42
en Espafia.

PLANTAS Y USO DE
RECURSOS

» Apostamos por el arraigo y
la economia local, haciendo
un uso de recursos de
forma cuidadosa y eficiente.

» 267 plantas en 49 paises, 8
en Espafa.

garantiza estabilidad, agilidad
emprendedora y visién a largo
plazo.

» 100 % del capital en manos de

la familia fundadora

o2

anos de apuesta
por el sector lacteo,

desde 1933

15
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RESPONSABILIDAD CON

AGNES BAUDET-BARBEZANT

Directora general de Calidad, RSC y Gestion de Crisis de Lactalis

I M PACTO Y VA Lo R SOST E N I B L E “ 2025 ha marcado un punto de inflexidon en nuestra estrategia

= K de RSC, articulada en torno a tres pilares: preservar la
naturaleza, valorizar los beneficios de los productos lacteos
y dar los medios para actuar a nuestros equipos, socios y

La responsabilidad es uno de los principios que guian nuestra estrategia. Orienta nuestros compromisos con las
personas y nuestras acciones para preservar la naturaleza y sus recursos. Se refleja en productos seguros, saludables
y accesibles. Hemos estructurado un programa de RSC integrado que permite avanzar con impacto medible y generar
valor sostenible para partes interesadas.

comunidades.

Hemos avanzado en clima, circularidad, bienestar animal
y cadena de valor, transformando objetivos en resultados
medibles. Este progreso refleja la implicaciéon de nuestros
equipos y un compromiso colectivo orientado a ungnodelo
mas sostenible y generador de valor a largo plazo.

NUESTRA AMBICION RSC: ACTUAR CON RESPONSABILIDAD PARA NUTRIR EL FUTURO

Actuamos para preservar la naturaleza y sus recursos, y sobre nuestra dimension internacional y nuestro arraigo
reforzar los beneficios de los productos lacteos, al tiempo local. Juntos, en cada pais donde operamos, actuamos
quedamosanuestros colaboradores, sociosy comunidades para garantizar la continuidad de nuestras actividades y el
los medios para actuar. Construimos nuestro compromiso bienestar de las generaciones futuras.

2025: UN NUEVO IMPULSO

Desde hace muchos afios, Lactalis contribuye al desarrollo sostenible. 2021 fue un afio de aceleracién: estructuramos
nuestra gobernanza RSC y priorizamos acciones en tres ambitos en los que podemos marcar una diferencia real: la lucha
contra el cambio climatico, la promocidn del bienestar animal y el desarrollo de la circularidad de nuestros envases.

Cuatro afios después, hemos alcanzado nuestros primeros objetivos estructurales y nuestros esfuerzos han sido
reconocidos por estandares internacionales de referencia.

)) ENELTOP 20%

DE LAS EMPRESAS
ALIMENTARIAS

MAS AVANZADAS
EN MATERIA DE
BIENESTAR ANIMAL.

BBFAW

Business Benchmark
on Farm Animal Welfare

(Referente global independiente
en bienestar animal)
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)) CALIFICACION B
EN CDP CLIMA

SN CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Marco de referencia mundial
independiente para la accion
climatica y la divulgacion

de informacién ambiental,
establecido por una organizacién
independiente sin animo de lucro
(clasificacion de A a F).

)>) ENELTOP 30%

DE TODAS LAS
EMPRESAS,
EN TODOS LOS
SECTORES

ecovadis

Evaluacion mundial
independiente del desempefio
global en materia de
responsabilidad social
empresarial (RSE).

Preservar

AL
FAL. recurps

Nuestro impacto en los
ecosistemas que nos rodean
es significativo. Luchar contra
el cambio climatico y preservar
los recursos naturales es
esencial para la continuidad de
nuestras actividades hoy y para
mejorarlas progresivamente

en el futuro. Para avanzar,
definimos politicas globales
ambiciosas y velamos por su
aplicacion concreta en nuestros
territorios.

NUESTRAS PRIORIDADES:

» Luchar contra el cambio climatico y
la deforestacion

» Promover el bienestar animal

» Desarrollar la circularidad de
nuestros envases y reducir nuestros
residuos

» Preservar la biodiversidad

» Actuar por una gestion
sostenible del agua

-
02 S
/Iz&c;tenciar” >
YR

Estamos firmemente
comprometidos con la calidad,
la seguridad y el sabor de
nuestros productos lacteos,
pilares esenciales de una
alimentacion equilibrada y
accesible.Trabajamos para
mejorar su perfil nutricional,
adaptarlos a los habitos y
tradiciones locales y garantizar
una comunicacion clara,
cercana y transparente con las
personas consumidoras.

NUESTRAS PRIORIDADES:

» Garantizar la seguridad, la
calidad y la superioridad de
nuestros productos

» Contribuir a una alimentacién
saludable, accesible
y equilibrada

» Impulsar précticas de
marketing responsables

Las personas estan en el
centro de nuestra estrategia.
Trabajamos para ofrecer
entornos de trabajo seguros,
estimulantes e inclusivos.
Mas alla de ello, actuamos

en favor del respeto de los
derechos humanos en todas
las etapas de nuestra cadena
de valor y contribuimos al
desarrollo de los territorios en
los que operamos, a través de
iniciativas locales y de alianzas.

NUESTRAS PRIORIDADES:

» Comprometernos con la salud, la
seguridad y el bienestar
en el trabajo

» Promover la diversidad, la equidad y
la inclusion

» Respetar la ética y los derechos
humanos

» Apoyar el desarrollo de las
comunidades y de los territorios
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NUTRIMOS EL FUTURO
DESDE LA ESCUCHA

Impulsamos un didlogo cercano, transparente y continuo para comprender las nuevas expectativas sociales y
contribuir a una alimentacién mas equilibrada, accesible y sostenible. Como lideres del sector lacteo, trabajamos
para promover soluciones que integren nutricién, innovacion, desarrollo territorial y compromiso ambiental.

GRUPOS DE INTERES
EMPLEADAS PERSONAS
CONSUMIDORAS

Ofrecemos un entorno
laboral cuidado y atractivo,
con una estricta politica
de salud y seguridad,
retribucién competitiva,
conciliacion, desarrollo del
talento y didlogo social.

CLIENTES
MULTICANAL

Nuestra presencia
multicanal y la amplitud
de nuestro porfolio nos
permiten acompanar a
clientes de gran consumo,
HORECA, ecommerce,
farmacia y otros canales.

SECTOR
LACTEO

Participamos en
organizaciones y foros
nacionales e internacionales
vinculados al sector lacteo
y alimentario, contribuyendo
al impulso de estandares
cada vez mads exigentes.

ADMINISTRACION
PUBLICA

Mantenemos una
interlocucion constante,

abierta y constructiva con las

administraciones publicas
para contribuir al desarrollo
de marcos regulatorios
eficaces y equilibrados.
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Desarrollamos una amplia
variedad de productos
lacteos nutritivos, sabrosos
y accesibles, adaptados a
diferentes estilos de vida y
momentos de consumo.

PROFESIONALES
DE LA SALUD Y NUTRICION

Mantenemos una relacién
cercanay basada en el rigor
cientifico con profesionales
de la nutricidn, la dietética, la
medicina, la farmacia y otros
ambitos de la salud.

GANADERIAS
Y OTROS PROVEEDORES

Son la base de nuestra
cadena de valor.
Apostamos por relaciones
estables y de largo plazo,
orientadas a impulsar una
produccién mas eficiente y
respetuosa con el entorno.

MEDIOS DE
COMUNICACION

Fomentamos relaciones
transparentes y de
confianza con los medios
de comunicacion,
facilitando informacién
rigurosa y contextualizada
sobre nuestra actividad.

JOEL LLOVERA

Director de Compras de Lactalis Espafa y Portugal

01| SOMOS LACTALIS I

“ El didlogo constante con nuestros grupos de interés nos
ayuda a comprender mejor los desafios y expectativas

de nuestro entorno, anticiparnos a los cambios y seguir
avanzando hacia un modelo mas responsable, cercano
y sostenible, capaz de generar valor compartido para las
personas, los territorios y el sector.

Aplicamos criterios como cercania, influencia, dependencia y responsabilidad para establecer relaciones soélidas
y ajustadas a cada grupo de interés. Esta base nos permitié realizar el analisis de materialidad de Lactalis Espafa
en 2022, con la participacion de 271 personas. Sus respuestas nos han ayudado a priorizar cuestiones clave como
la calidad alimentaria, la gobernanza ética, el bienestar laboral o el impacto climatico. Esta escucha activa refuerza

nuestra gobernanza y guia decisiones con legitimidad y enfoque.

PALANCAS DE TRANSFORMACION EN ESPANA

En Lactalis Espafia transformamos riesgos en
activaciones reales:

 Descarbonizacion progresiva, con
|_| objetivos avalados por SBTi y planes

I_I HQ g especificos para alcances 1,2y 3.
Q

» Packaging mas circular, mediante la
eliminacién de PVC, el ecodisefio y

W/
ZEEF la mejora continua en reciclabilidad.

» Bienestar animal validado, con

mas del 98,9% de la leche de
\ﬂ'j vaca recogida bajo estandares

verificados.

)
_/I e Inversiones continuas en |+D,
|:| nutricién, digitalizacion, prevencion
/

y mejora del entorno laboral.

« Alianzas estratégicas con

Q@ universidades, centros tecnolégicos,

el entorno rural y entidades del

sector.

Estas palancas responden directamente a las
expectativas detectadas en nuestras dos matrices de
materialidad y se integran en los pilares estratégicos del
Grupo: personas, productos, rendimiento y planeta.

HITOSALCANZADOS

»

»

»

»

»

»

»

2018

Creacién Area de RSC a nivel Grupo

2019

Primer informe de
RSC en Espana

2020

Acuerdo con ENGIE para el suministro de
energia eléctrica renovable (50 %)

2021

Aprobacion de la Politica de RSC y creacidon
del Comité y Grupos de Coordinacién

2022

- Adhesion a Pacto Mundial, Foréticay
Corresponsables

« Politica de Grupos de Interés

» Primer andlisis de Materialidad en Espana

2023

- Aprobacion del Plan Estratégico RSC 2023-
2025

 Primer analisis de doble materialidad del
Grupo

« Lanzamiento del nuevo Cédigo Etico de
Proveedores

2024

- Refuerzo de la gobernanza ESG y el
seguimiento interno
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AVANZAMOS )
DESDE LA COLABORACION

En Lactalis creemos que los grandes desafios que manera de actuar. Mds que un objetivo, la sostenibilidad

afrontamos como sociedad requieren didlogo, es hoy un elemento clave para construir un modelo

cooperacién y una visién compartida. Por eso, de negocio responsable, conectado con el entorno y

impulsamos alianzas y espacios de trabajo conjunto preparado para responder a los retos del futuro.

como parte esencial de nuestra forma de entender la

sostenibilidad y generar impacto positivo. Un enfoque que desarrollamos junto a instituciones,
asociaciones y entidades de referencia del ambito

Nuestro compromiso con la responsabilidad social, agroalimentario, con las que compartimos valores,

econémica y medioambiental forma parte de nuestra conocimiento y propésito.

DIALOGO PERMANENTE CON EL
SECTOR PRIMARIO

EnelmarcodelaFeriaAgricolay Ganadera
de Castilla-La Mancha, Expovicaman,
José Saez, director de Lactalis Compras
y Suministros, participé en una mesa
redonda junto a representantes del sector
agroalimentario e institucional para
analizar la evolucién de los mercados y
los desafios del entorno actual.

EN EL DIiA INTERNACIONAL
LACTEO

Estuvimos presentes en la celebracion
del Dia Internacional Lacteo organizado
por FeNIL, un espacio de encuentro
clave para reflexionar sobre los retos
del sector. David Saliot, CEO de Lactalis
Espafia y Portugal, particip6 en este
foro reafirmando el compromiso de
la compafia con una industria lactea
sostenible e innovadora en toda su
cadena de valor.

‘ ORGE OLIVA

Director de Comunicacion y Asuntos Publicos de Lactalis Espafia y Portugal

“ La colaboracion forma parte de nuestra forma de entender

el progreso. Participamos activamente en asociaciones,
alianzas e iniciativas sectoriales porque creemos que
compartir conocimiento, sumar capacidades y trabajar
junto a otros actores es esencial para afrontar los retos del
presente y construir soluciones de futuro.
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PARTICIPACION SECTORIAL Y ALIANZAS

Colaborar para transformar es mas que una idea: forma
parte de nuestra manera de entender el progreso. En
Lactalis Espafia participamos en mas de 25 asociaciones y
colaboramos activamente en mas de 75 grupos de trabajo

LACTEAS Fen!l

Federacion Nacional |
de Industrias Lact

de diferentes ambitos. Desde la sostenibilidad hasta la
innovacion, pasando por la calidad, la nutricion, la regulacion
o la comunicacién, trabajamos junto a otros actores para
impulsar avances compartidos y generar valor a largo plazo.

*
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COMPROMETIDOS CON LOS SISTEMAS
ALIMENTARIOS SOSTENIBLES

Lactalis Espafia participd6 como Empresa Lider en
un encuentro de la iniciativa Sistemas Alimentarios
Sostenibles de Forética, reafirmando su compromiso
con una produccién mas responsable y eficiente.
Durante la jornada, Jorge Oliva, director de
Comunicacién y Asuntos Publicos, compartio la vision
de la compaiiia sobre sostenibilidad, colaboracién con
el entorno y transformacioén de la cadena de valor.

IMPULSANDO EL TALENTO PROFESIONAL
Y LA COLABORACION LOCAL

Conmotivodel 60 aniversario delemblematico “Pulevin”,
Lactalis Foodservice impulsé el | Campeonato Nacional
de Baristas “60 afios batiéndolo” junto al Ayuntamiento
de Granada y la Federacién Provincial de Hosteleria y
Turismo. Una iniciativa desarrollada en colaboracion
con instituciones y entidades profesionales para
reconocer el talento del canal HORECA y reforzar el
vinculo entre marca, territorio y hosteleria.
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HACIA UN CRECIMIENTO
RENTABLE Y RESPONSABLE

Contamos con una estrategia de sostenibilidad plenamente integrada en nuestro modelo de negocio: “Our Sustainable
Way to Go”. Articulada en torno a tres ejes —naturaleza, productos y personas—, impulsa un crecimiento rentable y
responsable que genera valor para todos nuestros grupos de interés, combinando ambicién global y arraigo local.

PRINCIPALES AMBICIONES

PARA NUESTRAS ACTIVIDADES

Gestionamos nuestras actividades con un enfoque de
rentabilidad sostenible, contribuyendo al desarrollo

continuo de nuestros territorios y comunidades locales.

PARA NUESTRO EQUIPO HUMANO

» Cero accidentes de trabajo y cero enfermedades
profesionales.

» Al menos 30 % de materiales reciclados en los
envases®.

» Eliminacion progresiva del PVC en 2025,
» 100 % de envases reciclables por disefio en 2025,

» 100 % de envases reciclables en la practica en
2033 (10,

» 100 % de papel y carton virgen con certificacién

ECOSISTEMAY VALORES COMPARTIDOS

Personas trabajadoras

Promovemos entornos de trabajo seguros, inclusivos
y comprometidos, con politicas exigentes en salud y
seguridad, desarrollo del talento, diversidad y didlogo social.

Personas consumidoras y clientes

Garantizamos productos seguros, de calidad y accesibles,
adaptados a los habitos locales y con una comunicacién
clara y transparente que refuerza la confianza.

Sector lacteo

Participamos activamente en el desarrollo de estandares
comunes junto a asociaciones sectoriales, contribuyendo
al progreso sostenible del conjunto de la industria.

Ganaderos

Mantenemos relaciones directas con nuestros
productores, impulsando practicas mds sostenibles
mediante acompafiamiento técnico, formacién vy
herramientas de medicion del impacto.

Proveedores

Trabajamos conjuntamente para avanzar hacia cadenas
de suministro mas responsables, apoyando la definicién de
objetivos climaticos y el despliegue de solucionesinnovadoras.

Medio ambiente

Actuamos para reducir nuestra huella ambiental, preservar
los recursos naturales y reforzar la resiliencia de nuestras
actividades y de los territorios donde operamos.

VIER CANO

Director de Control de Gestion de Lactalis Espafia

MEDICION DE IMPACTO

Integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones
requiere una medicién rigurosa, homogénea vy
transparente. Contamos con un sistema estructurado de
seguimiento que permite evaluar nuestro desempefio y
orientar la mejora continua:

» Definiciény seguimiento de indicadores clave alineados
con estandares internacionales.

» Evaluacién periédica de impactos, riesgos vy
oportunidades (IRO) en toda la cadena de valor.

» Gobernanza clara con responsabilidades asignadas a
nivel global y local.

» Desarrollo de herramientas y sistemas de reporting
homogéneos.

» Auditoria y verificacion de datos para garantizar
fiabilidad y comparabilidad.

» Reporte y difusién de la informacion no financiera.

» Incorporacion gradual de sociedades a los Estados de
Informacion No Financiera.

» Elaboracion y publicacion del informe anual de RSC y
EINF.

» Divulgacion transparente de resultados a través de
informes y canales adaptados a cada publico.

» Desarrollo de iniciativas de formacién vinculadas
a la difusion de los progresos de Lactalis en
Responsabilidad Social Corporativa.

En Lactalis integramos la sostenibilidad en el corazén
de nuestra estrategia, con un enfoque estructurado,

medible y alineado con las expectativas de la
sociedad. Este compromiso nos permite avanzar
hacia un crecimiento rentable y responsable,
creando valor duradero para las personas, los

territorios y el planeta.
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» Alcanzar el equilibrio entre mujeres y hombres en sostenible®.
puestos de direccion en 2033.

» Implantacion del barémetro de gestion en el conjunto
de paises. | i

» 100 % de los volimenes directos de leche evaluados

PARA LAS PERSONAS CONSUMIDORAS en bienestar animal en paises piloto (2025-2027)(12.

» 100 % de los envases incluiran informacion sobre la » 100 % de técnicos lecheros formados en bienestar
gestion de residuos en 2025, animal.

Naturaleza y cadena de valor
» Cero deforestacion en la cadena de suministro.

» 100 % de las actividades industriales certificadas
segun, al menos, uno de los estandares de referencia
(1ISO 22000, FSSC 22000, IFS, BRC, SQF) en 2026.

PARA LOS GRUPOS DE INTERES

» Desarrollo del didlogo y de las alianzas con nuestros
stakeholders para reforzar el impacto colectivo.

PARA EL PLANETA

» 100 % de huevos y ovoproductos procedentes de
sistemas sin jaulas.

Clima y descarbonizacion

» Reduccion del 46,2 % de emisiones de GEI® (alcances
1y 2) en 20300

» Reduccién del 30,3 % de emisiones en el alcance 3
FLAG en 2030*59),

» 73,8 % de proveedores y clientes” con objetivos
climaticos basados en la ciencia en 2028®.

» Contribuir ala neutralidad de carbono en 2050
(Carbon Net Zero)®.

Recursos y economia circular

» Uso de una herramienta de ecodisefio en el 100 % de
los envases estratégicos e innovaciones en 2025,

(1) Ambicién sobre un conjunto de 23 paises que representan el 85 % de la cifra de negocio del grupo Lactalis en 2019.

(2) Gases de efecto invernadero.

(3) Afio de referencia 2019.

(4) FLAG: Bosques, suelo y agricultura (Forest, Land & Agriculture).

(5) Compromiso sobre el 67 % de las emisiones de GEI de Lactalis del alcance 3 FLAG.

(6) Ao de referencia 2021.

(7) Incluye los bienes y servicios adquiridos, los bienes de equipo, las actividades relacionadas con combustibles y energia, el transporte y
la distribucidn, asi como la transformacion de los productos vendidos.

(8) Compromiso sobre el 67 % de las emisiones de GEI de Lactalis del alcance 3 NON-FLAG.

(9) Contribuir al objetivo de neutralidad de carbono a escala planetaria.

(10) Ambicién para los paises que disponen de un sistema de responsabilidad ampliada del productor (RAP), dentro de un perimetro de 23
paises que representan el 85 % de la cifra de negocio del grupo Lactalis en 2019. Todas las adquisiciones desde diciembre de 2019 estan
excluidas por el momento.

(11) Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Francia, Alemania, Italia (excluida la filial Ambrosi adquirida en 2023), Espafia, Suecia, Reino Unido y
Estados Unidos (excluida la filial Midwest Yogurt adquirida en 2025).

(12) Croacia, Republica Checa, Paises Bajos, Polonia, Portugal (excluidas las filiales Sequeira adquirida en 2024 y Tavares adquirida en
2025), Rumania, Eslovenia, Sudafrica (excluida la filial Cremora adquirida en 2025), Suiza y Turquia.
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AVANCES LACTALIS ESPANA 2025

Resultado Resultado Prodreso Contribucién Nuestra ambicién Indicador Obietivo Resultado Resultado Proareso Contribuciéon
2024 2025 9 alos ODS ) 2024 2025 9 alos ODS

COMPROMETIDOS CON LOS TERRITORIOS PROTEGEMOS EL PLANETAY SUS RECURSOS

Nuestra ambicion Indicador Objetivo

% inversiones en plantas en % de nuestro personal técnico v T
Generamos 9 9 100% —
desarrollo poblaciones <25 000 habitantes 73,4% 71.9% Cuidar de de campo formado en (202;) 100% 100% L co
5mi uidar de los bienestar animal
economico eT los animales a lo largo
EE;'?F::;Z;’LSOS Millones de litros de leche 993 963 de nuestra cadena 100%
recogidos de valor % de leche de vaca recogida ° N N -v =
d ][.\lo.d BRI AR -] (2025) 97.7% 98,9% O
% empleados en poblaciones etimdo 55 49 57 59
Generamos <25 000 habitantes e e % de reduccion de las
fos emtorios on ot R R 46,2% -69,3% -71,4% - E
los territorios en los Kg de productos donados a v — Acelerar la e 5010 , SCOP (2030) ,3% 4% a 0
que operamos bancos de alimentos, ONG y 736866 | 1026236 - i1 transicion hacia vs
otras entidades sociales kg kg e cero emisiones . .
netas Emisiones de CO, Scope =
PRIORIZAMOS EL BIENESTAR DE NUESTRO EQUIPO 182 (T) ‘ 69313T | 645687  CHNEED cO
Tasa de frecuencia (TF2) 198 175
Garantizamos de accidentes totales ' ! :

) Toneladas de packaging v =
entornos de trabajo - -92T -144T a —
sequros eliminadas del mercado (@)

9 Tasa de gravedad 0,92 0,81 Desarrollar
el packaging
., p N adecuado % de embalajes de productos 100% v
Umero de personas o il [ ° 63% 100%
- ’ 2617 2679 pilares analizados con o o a
Ul ReE RS definido herramientas de ecodisefio (2025)
Cultivamos el % de trabajadores con contrato
talento i:]deﬁnidoj 93,8% 90% % de nuestros envases 100% 80% 82% v
reciclables por disefio (2025) C )
7 detasa de fotacion 2% 2% Mejorar la % de material reciclado en 30% v
JOr () ) o o
circularidad nuestros envases (2030) 30% 32% -
Promovemos |a % mujeres en plantilla 23% 25%
diversidad, equidad >40% *% de papel virgen con 100% 99,7% 100% hd
e inclusion NUmero de nacionalidades en 04 o7 certificacion FSC (2023) G
plantilla
Egggﬁ:ﬂ?gor y % de nuestros envases con 100% v TR
q .z oz (] P
NG p | . contribuir a cerrar el :ZL?QT:S(:'O" degEgln i (2025) 88% 100% aa_ QO
Umero de reclamaciones circulo.
Brior | recibidas por cada millén de 1,7 11 1,09
riorizamos la i
sequridad y calidag  PrOduCtos vendidos PROMOVEMOS UNA GOBERNANZA RESPONSABLE
alimentaria Numero de auditorias internas
externas realizadas y 185 121 Fomentar una Numero de controles de No 395 494 v
cultura ética compliance penal definido am
% de leches aromatizadas que
cumplen con el estandar en 99% 98% Formar a los NuUmero de personas No
azUcares No equipos en RSC trabajaq,oras que ha recibido definido 49
Innovamos % de yogures y postres que definido formacién RSC
ﬁﬁ:jggdeztflglsos cumplen con el estandar en 80% 83%
de vida azicares Promover un Porcentaje de copy advice
% d | (T)?kuel;(iiggc)ilén positivo en anuncios det[\llr?ido 100% 100% -v
o d€ quesos que cumplen con 70% 54% analizados por Autocontrol

el estandar en sal responsables
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2.

Con raices familiares y vision global, impulsamos el desarrollo econdémico,
social y medioambiental de los territorios donde operamos, creando valor
compartido con comunidades, ganaderos y proveedores.
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LACTALIS
EN GALICIA

Galicia es el punto de partida de la historia de Lactalis
en Espafa, donde el grupo inicié su actividad con la
adquisicion de una queseria en Vilalba (Lugo) en 1983.
Hoy, esa relacién se mantiene viva a través de las plantas
de Vilalba y Nadela, donde se elaboran productos de
marcas tan emblematicas como Puleva, Président y
RAM, pilares esenciales del negocio en Espania.

Ambas instalaciones, ubicadas en entornos rurales,
reflejan el compromiso histérico de la compafia con
el desarrollo industrial y social de los territorios menos
poblados. Solo en 2025, Lactalis ha invertido mas de 6
millones de euros en la modernizacion de estas fabricas,

JAVIER POZUETA

Director de la planta de Vilalba

‘ Galicia es un territorio
estratégico para el grupo.
En esta tierra se recoge

buena parte de la leche P!

con la que elaboramos @
nuestros productos.
Ademas, contamos con
dos plantas industriales
que refuerzan nuestra
presencia. Desde hace
mas de 40 afios, esta

mas que materia prima:
su gente, su confianza

y una relacion que

sigue creciendo. Como
coordinador industrial
en Galicia, me siento
orgulloso de seguir
construyendo nuestro
futuro desde esta region.
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que generan mas de 300 empleos estables. Ademas,
Galicia se ha consolidado como la principal zona de
aprovisionamiento de leche del grupo en Espaiia, con
mas de 497 millones de litros recogidos en 2025 a 893
ganaderias gallegas en 128 municipios.

Este arraigo profundo, ha sido reconocido en el Atlas
Gallego de la Empresa Comprometida, donde Lactalis
Espafia ha alcanzado una puntuacioén que la sitla entre
entre las compaiias mejor valoradas. Un reconocimiento
que avala un compromiso coherente y sostenido con
Galicia, territorio esencial de la identidad y del proyecto
de futuro de la compaiiia.

VILALBA

NADELA

6,24M € 98.9% 340

invertidos en las
tierra nos ha dado mucho plantas

de la leche de vaca esta personas
certificada en Bienestar trabajadoras
Animal Welfair®

ENTRE LAS EMPRESAS CON BUEN DESEMPENO EN COMPROMISO,
GOBERNANZA Y SOSTENIBILIDAD

El Atlas Gallego de la Empresa Comprometida 2025 situa a Lactalis entre
las compafiias mejor valoradas por su compromiso con el territorio. La
puntuacion obtenida refleja un desempefio sélido en buen gobierno,
sostenibilidad ambiental, gestidn responsable de personas y relacion con el
entorno, reconociendo politicas consolidadas, estandares internacionales y
una implicacion sostenida en el desarrollo econémico y social de Galicia.

Ademas de ser uno de los
mayores recolectores de
leche en el territorio, Lactalis
ofrece asesoramiento
continuo al ganadero para
impulsar la certificacién
animal y unas explotaciones
mas sostenibles.

PuLewa
.-

Lactalis Espafa colabora
con la cantera de
piragliismo del Club Fluvial
de Lugo, es patrocinador
del Racing Club Vilalbés
desde los afios noventa

y apoya la emblematica
carrera popular lucense San
Silvestre.

Los Bancos de

Alimentos, ONGS y otras
organizaciones sociales de
Galicia han recibido estas
donaciones procedentes
principalmente de nuestras
plantas en la comunidad.

Maés de 2 500 escolares de
las proximidades, de entre
5y 9 afos, visitan cada afio
la planta de Nadela, donde
aprenden de forma didactica
y lidica cémo se elaboran
los productos lacteos, paso
a paso.
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Tras auditar mas de 1 000
granjas y trabajar en un
proyecto piloto con 16 de
ellas en 2025, Lactalis y el
CSIC han identificado 27
medidas para implantar

de forma gradual, que
contribuiran a la reduccion
de sus emisiones de gases
de efecto invernadero.
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LACTALIS
EN ANDALUCIA

Andalucia constituye uno de los principales territorios
de implantacion de Lactalis, donde mds de 6 de cada 10
hogares consumen al menos uno de sus productos, segin
Worldpanel. Esta relevancia se refleja especialmente en
Granada, donde se ubican la planta de leche y bebidas
con mayor capacidad de Espafia y la sede corporativa de
Lactalis Puleva.

Con un alto nivel de especializacion, el centro de Granada
desarrolla 239 referencias en seis grandes categorias —
leche, nata, batidos, leche infantil, chocolate y horchata,
entre otras—, adaptadas a las necesidades de cada etapa

ANTONIO RUEDA

Director Industrial de Lactalis

de lavida. Ademas, se ha consolidado como un referente
a nivel mundial dentro del grupo, al liderar las iniciativas
de descarbonizacion industrial.

La planta desempefia un papel estratégico dentro
de la actividad industrial de Lactalis, combinando
capacidad productiva, innovacion y contribucion al sector
agroalimentario. Este compromiso se traduce en una
estrategia sostenida de inversiény desarrollo, con impacto
directo en el entorno. En Andalucia, la compafia recoge
mas de 105 millones de litros de leche procedentes de
117 ganaderias ubicadas en 61 municipios.

oono
oono

GRANADA

Puleva
Andaluciay,
“ especialmente, Granada, ? Q J
constituyen un eje clave @
para Lactalis, al albergar

su principal centro de
trabajo en Espaiia. La
planta, resultado de una

-mas de 82 millones
de euros en la dltima
década-, ejemplifica
el arraigo industrial
y social de nuestra
compaiiia en el territorio ANDALUCES
y su compromiso con el
desarrollo economico,
lainnovaciony la
construccion de un futuro
sostenible a largo plazo.
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5,33M€ 100% 641

transformacion apoyada invertidos en
en inversiones continuas Andalucia

de la leche de vaca esta personas
certificada en Bienestar trabajadoras
Animal Welfair®

60 ANIVERSARIO DE BATIDOS PULEVA: APOYO A LOS BARISTAS

Granada acogié la presentacion del | Campeonato Nacional de Baristas con
motivo del 60 aniversario del batido de cristal Puleva, un producto iconico
en la region. Esta iniciativa, impulsada por Lactalis Foodservice, atrajo a
numerosos baristas de todo el territorio nacional y puso en valor el talento
profesional, reforzando el compromiso de la marca con el desarrollo local y el
impulso al canal HORECA en Andalucia.

3 600 ESCOLARES
VISITANLA
PLANTADE
GRANADA

La planta de Granada
recibid la visita de 3 600
escolares, que participaron
en una de las experiencias
didactico-ludicas mas
valoradas de la provincia,
qgue combina formacioén

en nutricién y consejos en
materia de sostenibilidad.

Mas de 1 200 nifias y nifios
participaron en la cuarta
edicion de esta competicion
de minibasket, cuya fase
en Andalucia se celebré en
Granada, en colaboracion
con la Fundacién CB
Granada, promoviendo la
practica deportiva y valores
como la participacion, el
esfuerzo y el trabajo en
equipo.

Por cuarto afio consecutivo
el Instituto Puleva de
Nutricién ha organizado
talleres de habitos
saludables en centros

de mayores de Granada,
Cérdoba, Malaga y Almeria.

VL] Sy

L T

Bois

MAS DE 361000
KILOS DONADOS
ABANCOS DE
ALIMENTOS

Y ONGS EN
ANDALUCIA

Los Bancos de

Alimentos, ONGS y otras
organizaciones sociales

de Andalucia han recibido
estas donaciones
procedentes principalmente
de nuestra planta de
Granada en la comunidad.
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PROGRAMA START:

DESARROLLO DE
TALENTO JOVEN

En colaboracidn con la
Universidad de Granada,
StarT se dirige a jévenes
recién graduados que
inician su trayectoria
profesional mediante un
itinerario de tres afios con
rotacién por diferentes
areas, para completar su
formacién, adquirir una
vision global y orientar
su desarrollo dentro de la
compania.

PULEVA
Marketl.iﬂk 9

tinn ¥
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LACTALIS
EN CATALURA

Catalufia constituye un territorio estratégico para
Lactalis, con una sélida implantacion industrial y
corporativa. En Mollerussa (Lleida) se ubica una de sus
principales plantas de elaboracién de leche y productos
lacteos, que genera cerca de 300 empleos directos en
la comarca y produce referencias de marcas como El
Castillo, profundamente vinculadas al territorio desde
hace mas de 100 afios.

En 2025, se han destinado 6,21 millones de euros a la
mejora de esta instalacion, reforzando su papel como
motor econémico y social del entorno. En torno a esta

Director de planta de Mollerussa

YANICK CHUDZIK ?
S

“ La planta de Mollerussa

ha experimentado

en los ultimos afnos
una transformacion
significativa impulsada
por un solido programa
de inversiones. Esta
evolucion ha permitido
modernizar sus
procesos, mejorar

su competitividad y
reforzar su proyeccion
de futuro, consolidando
al mismo tiempo su
papel como motor
econdémico y social de

6,21M€

invertidos en
Cataluna

planta se recogen mas de 168 millones de litros de leche
al afio en 37 municipios, el 100 % certificado en bienestar
animal, lo que evidencia el compromiso con un modelo
de produccién responsable y sostenible que garantiza
estandares de calidad y bienestar animal.

La presencia en Catalufia se completa con las oficinas
de Cornella de Llobregat, donde estan representadas
todas las unidades de negocio de Lactalis Espafia y se
ubica la sede central de la joint venture Lactalis Nestlé,
consolidando asi la relevancia estratégica de la compafiia
a nivel nacional y su vocacion de crecimiento sostenido.

MOLLERUSSA

CORNELLA DE
LLOBREGAT

100% 297

de la leche de vaca esta personas
certificada en Bienestar trabajadoras
Animal Welfair®

ATRAEMOS TALENTO A LA COMARCA

Personal de la planta de Mollerussa participé en las jornadas de captacion
de alumnos y alumnas, orientadas a promover la matriculacién en el ciclo
formativo de grado medio en Elaboraciéon de Productos en la Industria

la comarca. Alimentaria. Esta iniciativa, impulsada en el territorio, responde a la demanda

de las empresas de la comarca para atraer talento local al entorno industrial y

contribuir al relevo generacional en las fabricas.

32

Impulsamos el talento joven
en Catalufia a través de la
FIRST LEGO League, una
competicién de robédtica

de ambito internacional

que promueve el trabajo

en equipo, la creatividad y
el interés por la ciencia y

la tecnologia entre nifios y
ninas.

%

.
;! \

FLCASTILLO

Durante el afio pasado
Lactalis Espafa ha hecho
entrega de 42 201 kilos de
alimentos lacteos a ONGS
y otras organizaciones
sociales de Catalufa.

Lactalis Puleva patrocina

la Fira de Sant Josep de
Mollerussa, una de las
principales citas agricolas
de Catalufia, que retne
cada afio a mas de 140 000
personas y que refuerza
nuestro compromiso con el
sector primario en la region.

La planta de Mollerussa
colabora desde hace afios
brindando su apoyo a clubes
y eventos deportivos como
la cursa de L'indiot, y los
clubes de hockey patines y
fatbol sala de Mollerussa y
Golmés.

Por cuarto afio consecutivo,
directivos de Lactalis Nestlé
han colaborado con ESADE
en su programa de alta
direccién Executive MBA,
reforzando el vinculo entre
el @mbito empresarial y el
académico.
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LACTALIS

EN CASTILLAY LEON

El queso es un pilar estratégico para Lactalis Espafia
en Castilla y Ledén, una comunidad donde contamos
con dos plantas de elaboracién que reflejan nuestra
apuesta por el territorio y sus tradiciones. En Pefafiel
(Valladolid) se elabora Flor de Esgueva, una marca
iconica ligada a un queso con cerca de 80 afios de
historia. Siguiendo la receta tradicional de grandes
maestros queseros, se elabora a partir de leche cruda
de oveja y expresa nuestra pasioén por preservar el
saber hacer local. Ademas, en Zamora se producen los

ROSA MARTIN
DA SILVA

Directora de la planta de Zamora

“ En la planta de Zamora
elaboramos quesos

frescos El Ventero con 0 -]

leche 100% certificada @
en bienestar animal, en
estrecha relacién con
nuestras ganaderias
colaboradoras. Nuestro
trabajo, mas alla de

la elaboracion de

los quesos, es una
forma de impulsar

el desarrollo local,
colaborar con el sector
primario y contribuir a
mantener vivo el medio
rural, apostando cada
dia por un modelo
responsable, sostenible
y comprometido con la
calidad y el origen.

2025
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quesos frescos de El Ventero, otra de nuestras marcas
emblemadticas, elaborados con leche 100% certificada
en bienestar animal.

A lo largo de 2025 ambas plantas han recibido 580 000
millones de euros en inversiones. Ademads, Lactalis
Espafia recoge mas de 66 millones de litros de leche de
vacay oveja en 55 municipios de la region, contribuyendo
a la dinamizacién del medio rural y reforzando nuestro
compromiso con una cadena de valor sostenible.

PENAFIEL
ZAMORA

S580K€ 100% 163

invertidos en

de la leche de vaca esta personas
certificada en Bienestar trabajadoras
Animal Welfair®

RUTA GASTRONOMICA EN PENAFIEL

La Ruta del Queso Flor de Esgueva se consolida y refuerza el vinculo con
hosteleros locales, implicandolos como embajadores y dinamizadores
de la experiencia gastronémica. A través de degustaciones, masterclass
de elaboracion de tapas, y visitas a queseria y ganaderias, se impulsa el
talento de la restauracion local y se promueve el consumo de proximidad.
Contribuimos de este modo al desarrollo econémico del territorio, poniendo
en valor el origen, la tradicién y el trabajo de ganaderos y elaboradores.

Nuestra actividad en
Zamora y Pefafiel genera
163 puestos de trabajo
directos. A este empleo
industrial de calidad, hay
que sumar el empleo
indirecto en zonas rurales
proximas a las plantas.

Las plantas de Lactalis
Espafia colaboran de forma
habitual con el Banco de
Alimentos y con distintas
entidades sociales que
apoyan a colectivos
vulnerables, reforzando su
compromiso con el entorno
y las comunidades mas
vulnerables.

Desde hace 20 afios,
Lactalis impulsa la mejora
continua de la calidad en la
recogida de leche de oveja
junto a las cooperativas que
tradicionalmente trabajan
en la comarca.

El patrocinio de la Ribera
Run, la carrera popular

que se disputa entre los
vifiedos de Ribera del Duero,
refleja el compromiso de
Lactalis con el deportey la
dinamizacion del territorio.
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)VENE
OBRAS
MAESTRAS

La 12 edicion del concurso
Obras Maestras Flor de
Esgueva, en colaboracién
con el ayuntamiento de
Valladolid y la Escuela

de Arte de la capital, ha
impulsado la creatividad de
jévenes artistas y el vinculo
entre tradicién quesera,
cultura e innovacioén en
Castillay Leon.
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LACTALIS

EN CASTILLA-LA MANCHA

En Castilla-La Mancha se ubican dos centros industriales
de especial relevancia para Lactalis Espafia: la planta
quesera de Villarrobledo (Albacete), una de las mas
destacadas del sector en el pais, en la que se integra
también la instalacion de corte Prenvapack; y el centro
de elaboracién de yogures, leches fermentadas y postres
lacteos de Lactalis Nestlé en Marchamalo (Guadalajara),
el mayor de la joint venture en el sur de Europa, situado
junto al Centro de Distribucién en frio, un espacio de
distribucién de 10 000 m? que da servicio al conjunto de
unidades de negocio de Lactalis Espafa. En Villarrobledo
se elaboran quesos de mezcla, como El Ventero o Gran

VINCENT DE SALINS

Director de la planta de Lactalis
Nestlé en Marchamalo

‘ Castilla-La Mancha

es clave para Lactalis
Espafia y particularmente

para Lactalis Nestlé.

Mantenemos nuestro

compromiso con el @
territorio a través de

inversiones continuas,

las mas recientes
orientadas a mejorar la

las nuevas instalaciones
fotovoltaicas en la planta
de Marchamalo. Innovar
y ser sostenibles también
es invertir donde mas

se necesita desarrollo
industrial.

Capitan, junto a Don Bernardo, un queso manchego de
Denominacion de Origen Protegida (DOP). Por su parte,
en la planta de Marchamalo se producen yogures y
postres lacteos de marcas tan destacadas como La
Lechera, Yaos o Nestlé Kéfir.

En el ambito de la comunidad se recogen mds de
28 millones de litros de leche de distintas especies,
procedentes de 156 explotaciones ganaderas,
distribuidas en 78 municipios, toda una red
que genera actividad en diferentes comarcas
castellanomanchegas.

—J

MARCHAMALO

=

VILLARROBLEDO

7.29M € 100% 944

eficiencia energética y invertidos en
competitividad, como 2025

de la leche de vaca esta personas
certificada en Bienestar trabajadoras
Animal Welfair®

LACTALIS, MOTOR DE EMPLEO EN CASTILLA-LA MANCHA

Castilla-La Mancha es la comunidad con mayor nimero de personas
trabajadoras de Lactalis Espafia, concentrando 944 en total. Su sdlida
implantacion en Villarrobledo y Marchamalo impulsa el empleo industrial
de calidad, fortalece la cadena lactea y contribuye de forma decisiva
al desarrollo econémico, laboral y social del territorio, reafirmando un

compromiso sostenido con el entorno y el tejido productivo local.
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NUEVA PLANTADE

BIOMASA

Se ha iniciado la
construccién de una nueva
planta de biomasa en
Villarrobledo, un proyecto
clave para avanzar en la
descarbonizacion industrial
y sustituir el gas por energia
térmica renovable.

Lactalis recoge mas de

28 millones de litros de
leche de oveja y vaca

en 156 ganaderias

de 78 municipios,
contribuyendo a la actividad
socioecondémica de

numerosas comarcas.

El Ventero ha renovado su
apoyo al Club Baloncesto
Villarrobledo, patrocinando
a todos sus equipos, desde
el equipo senior de 32

FEB masculina hasta las
categorias inferiores, con el
fin de fomentar el deporte
local.

MAS DE 68 000
KILOS DONADOS
ABANCOS DE
ALIMENTOS

Desde el Centro Logistico
del Frio de Marchamalo
se gestionan envios

de productos lacteos
destinados a bancos de
alimentos y entidades
sociales en la comunidad
auténoma, reforzando el
compromiso social de la
compainia.
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RECONOCIMIENTOS
PARADON
BERNARDO

Don Bernardo ha sumado
nuevos premios como

las medallas de oro de la
Feria Nacional del Campo
(FERCAM) y de la Asociacién
de Catadores DOP Queso
Manchego, reforzando su
prestigio.

g FERCAM 2025

ha tenido o bien otorgar
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COMPROMETIDOS
CON EL SECTOR PRIMARIO

Conunaampliared de 1 405 ganaderias distribuidas en mas de 396 municipios, Lactalis impulsa la actividad econémica
local y contribuye a fijar poblacién en el medio rural. Su presencia industrial, con 6 plantas en estos entornos, genera
empleo estable y de calidad, oportunidades y desarrollo sostenible en numerosas comarcas.
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919

millones de litros
de leche de vaca
recogidos

32

millones de litros
de leche de oveja
recogidos

12

millones de litros
de leche de cabra
recogidos

=

1405

ganaderias de la leche de vaca recogida

Lactalis recoge 963 millones de litros de leche en Espania, un
54% de ellos en Galicia. También lo hace en las comunidades
de Catalufia, Andalucia, Castilla y Ledn, Aragén, Comunidad
Valenciana, Navarra, Comunidad de Madrid, Regién de Murcia,
Castilla-La Mancha y Extremadura.

La recogida de 32 millones de litros de leche de oveja se
concentra en Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Comunidad
de Madrid y Catalufia. Ademas, la mayoria de ganaderias
cuentan con certificacién de la DOP Queso Manchego.

En el caso de la leche de cabra, con un volumen total de 11,6
millones de litros, su recogida se realiza principalmente
en Andalucia, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Murcia y Comunidad de Madrid.

)
. élf\—l

98,9% 232

recogedores de

colaboradoras estd certificada en Bienestar leche

TRABAJANDO POR EL BIENESTAR ANIMAL

Dentro de su politica en RSC, Lactalis situa el bienestar animal como uno
de los ejes clave. En 2025, el 98,9% de la leche de vaca recogida obtuvo la
certificacion WELFAIR?®, respaldada por AENOR, que garantiza que la leche
se ha obtenido de vacas que reciben un trato éticamente responsable en
las granjas. Ademas, nuestros equipos técnicos de campo han recibido la
formacion especifica que los capacita para ayudar a las ganaderias a cumplir ANIMAL
con los exigentes estandares de bienestar animal.

Animal Welfair®
BIENESTAR

CERTIFICADO
WELFAIR®
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PRESERVAMOS
LA TRADICION

Lactalis es la empresa lider mundial en nimero de Denominaciones de Origen de quesos, lo que prueba su auténtico
respeto por la tradicién y el saber hacer artesanal. En Espafia forma parte de la Denominacién de Origen Queso
Manchego. Ademas, Lactalis Espafia estd integrada en la Denominacién de Origen Chufa de Valencia.

DENOMINACION DE ORIGEN QUESO
MANCHEGO

Don Bernardo es el queso de Lactalis
certificado por la DOP Queso Manchego.
Se elabora desde hace 55 afios en
Villarrobledo (Albacete), en pleno corazén
de La Mancha, utilizando exclusivamente
leche de oveja manchega. Es un queso
fiel a latradicién, cuya calidad, reconocida
tanto a nivel nacional como internacional,
esta avalada por numerosos premios.

El Consejo Regulador de la Denominacion
de Origen Protegida (DOP) Queso
Manchego garantiza que cada pieza,
identificada  mediante  sellado y
numeracién, cumple estrictamente
con los requisitos establecidos en su
normativa. Cerca de dos tercios de la
produccion total se exporta fuera de
- Espafia, sobre todo a los Estados Unidos,
. donde va a parar aproximadamente la
— mitad, y a otros paises europeos.

DENOMINACION DE ORIGEN CHUFA DE
VALENCIA

El cultivo de la chufa certificada se concentraen
la ciudad de Valencia y en algunas localidades
préximas al norte de la ciudad. Lactalis forma
parte de esta DO desde el afio 2010, y mantiene
el compromiso de preservar y poner en valor
tanto el cultivo como la tradicion asociada a
esta bebida, acercando su autenticidad y sabor
a las personas consumidoras.
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NUESTRO IMPACTO SOCIAL
EN ELENTORNO

40
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El 57,5% del empleo —1 541
puestos de trabajo— que
genera Lactalis en Espafna
se concentra en las seis
plantas situadas en zonas
rurales. Una apuesta firme
por la actividad industrial
como motor de estabilidad,
cualificacién y desarrollo
para el entorno. En esta
misma linea, el 71,9% de
nuestras inversiones en
2025 se ejecutaron en los
centros de trabajo ubicados
en municipios de menos de
25000 habitantes.

57,5%

de empleos directos

en plantas ubicadas
en municipios <25 000
habitantes
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En 2025 hemos mantenido
nuestro histérico
compromiso social,
participando en la Gran
Recogida de FESBAL y
entregando 1 026 236 kilos
de alimentos.

=

1405

ganaderias

en 396 municipios
de 13 comunidades
autonomas

Por tercer afio consecutivo, el
Instituto Puleva de Nutricion
ha organizado talleres

de habitos saludables en
centros de mayores de
Granada, Cérdoba, Mdlaga

y Almeria. Estas charlas,
impartidas por una dietista-
nutricionista del Instituto,
ofrecen consejos practicos
sobre alimentacién y
bienestar para promover un
estilo de vida saludable entre
las personas mayores.

20,23

millones de euros

invertidos en plantas
ubicadas en municipios
<25 000 habituales

Lactalis Nutricion colaboré
con asociaciones de
pacientes y marchas
solidarias en Malaga y otros
territorios, apoyando a
pacientes y familias.

Patrocinamos festivales
como el Internacional de
Mdsica y Danza y Granada
Sound, asi como eventos
culturales en Vilalba (Lugo),
apoyando la vida cultural
local.

Apoyamos escuelas

de baloncesto, futbol

y piragiismo en varias
regiones y estrenamos dos
pistas en Granada para
fomentar el deporte base y
habitos saludables.

Mas de 3 500 nifias y nifios
han recibido formacién
nutricional durante visitas
extraescolares a nuestras
plantas de Nadela 'y
Granada, una experiencia
muy valorada.

Voluntarios de Lactalis en
Granada, Madrid, Cornella
y Villarrobledo recogieron
mas de 767 kg de residuos
en una jornada festiva por
la preservacion del medio
ambiente.

02 | NOS COMPROMETEMOS CON CADA TERRITORIO N
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3. Cuidamos la nutricion
con placery equilibrio

Elaboramos productos lacteos que combinan sabor y beneficios nutricionales,

mejorando continuamente su perfil, adaptandolos a habitos locales y
garantizando una informacién clara a las personas consumidoras.
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LA EXIGENCIA EN CALIDAD,
BASE DE NUESTRO SABER HACER

En Lactalis, la calidad y la seguridad alimentaria estan en el corazén de nuestro saber hacer y de nuestro compromiso
con las personas consumidoras. Con la estrategia global “Act for Quality, because we care”, aplicamos estandares
comunes en todos nuestros centros para garantizar alimentos seguros, responsables y accesibles para todas ellas.

GOBERNANZA Y GESTION

La Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria esta
liderada por la Directora General de Calidad, RSC vy
Gestién de Crisis de Lactalis, junto con los directores
generales de cada pais. A nivel global, el Departamento
de Calidad define la estrategia, establece estandares
comunes y evalla su aplicacion y eficacia. Este modelo
de gobernanza garantiza la implantacion coherente de
la politica global “Act for Quality, because we care” en

LUIS ENRIQUE GARCIA

Director de calidad de
Lactalis Puleva

‘ Cada cisterna de leche “ La calidad es un proceso

estructurado que se apoya
en la verificacién constante
y la mejora continua.

pasa por controles
exigentes antes incluso de
entrar a planta. Actuamos

IGNACIO BERNAEZ
Director de Calidad de
Lactalis Forlasa

todos los mercados en los que estamos presentes a
nivel global.

En Espafia, tres direcciones de calidad especializadas
—leche, quesos y yogures y postres— aseguran el
cumplimiento normativoy de los estandares. Los comités
de direccidn, directores de planta y responsables locales
aseguran su implementacion operativa.

CAYETANA RIVERA

Directora de Calidad de
Lactalis Nestlé

“ La seguridad alimentaria
se construye con método,
conocimiento y disciplina.
Desde el diseiio del producto

desde el origen, con
métodos preventivos y
equipos expertos, para
garantizar una calidad
constante y proteger la
confianza que las personas
consumidoras depositan.

@

FSSC 22000
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En nuestros quesos,

cada fase se gestiona
mediante controles,
evaluaciones sensoriales
y auditorias que aseguran
el cumplimiento de los
estandares mas exigentes.

ESTANDARES LACTALIS

hasta su fabricacion,
aplicamos tecnologia,
certificaciones y auditorias
que refuerzan cada proceso.
Esta cultura nos permite
mantener un alto nivel de
exigencia.

Nuestros estandares definen los métodos de trabajo en todas
las etapas, integran los avances cientificos y se actualizan de
forma continua conforme a la normativa. Estan alineados con
los principales sistemas de referencia en seguridad alimentaria
—FSSC 22000, IFS, BRC, SQF e ISO 22000— y se basan en un
andlisis riguroso de riesgos. Gracias a este enfoque, el 100% de
nuestros centros cuentan con certificaciones reconocidas.

POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

“Act for Quality, because we care” es la politica de Calidad
y Seguridad Alimentaria del Grupo Lactalis. Define una
ambicion clara: ofrecer productos seguros, sabrosos
y accesibles, cumpliendo siempre con la normativa
aplicable. Esta politica abarca toda la cadena de valor,
desde el disefio hasta la relacién con las personas
consumidoras, y se aplica en todas las filiales, plantas
industriales, centros de 1+D y plataformas logisticas.

Ofrecer a las personas consumidoras de todo el mundo

Desarrollada en 2022, apuesta por consolidar lo que
funciona y acelerar las areas con mayor potencial de
mejora. Su despliegue se articula en cuatro pilares:
garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo;
ofrecer productos que prefieren las personas
consumidoras; aspirar a la eficiencia y la excelencia
operativa; y fortalecer la cultura de calidad a través del
desarrollo del talento y el liderazgo.

ﬂGTpg
QUALITY

Nhldlesslng productos saludables, sabrosos y accesibles, que nos
acerqguen unos a otros.
En Lactalis, la Calidad y la Seguridad Alimentaria son una prioridad total y absoluta.
NUESTRA La calidad es una actitud compartida por todos y en todo momento.
AMBICION Es reconocida por todos: personas consumidoras, clientes, equipos y socios clave
(proveedores, autoridades, etc.).
<
o
L
E
",', Garantizar 02
g NUESTROS la seguridad Aportar
E PILARES alimentaria y el superioridad
Wl ESTRATEGICOS cumplimiento y contribuir al
2 normativo crecimiento
para proteger internoy
el negocioy la externo.
reputacion.
ACTUAR COMO COMUNICAR DEMOSTRAR CUESTIONAR
NUESTRA EL STATUS QUO
UN SOLO CON UNA SOLA COMPROMISOY
ACTITUD EQUIPO. voz. EXIGENCIA. Lol
CREATIVIDAD.

ESTANDARES LACTALIS

Revisados en 2022 y avalados por el CEO de Lactalis, se

concretan en:

» Garantizar productos seguros y conformes con la
normativa y nuestros estandares.

» Ofrecer productos sabrosos que elijan las personas
consumidoras, mejorando continuamente recetas y
perfiles nutricionales.

» Aspirar a la eficiencia y la excelencia mediante procesos
de mejora continua.

» Desarrollar el talento y el liderazgo, impulsando
una cultura de calidad compartida basada en la
responsabilidad y la colaboracién.
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NUESTRO COMPROMISO
CON UNA NUTRICION SALUDABLE

Impulsamos una alimentacion equilibrada combinando la ciencia nutricional con la innovacién, la reformulacién
responsable y el disefio de productos lacteos adaptados a las necesidades de las personas y a sus distintos momentos

de consumo.

PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRA VISION DE LA NUTRICION

La vision de Lactalis sobre la alimentacion saludable se
apoya en principios claros: combinar nutricién y placer,
promover la simplicidad y garantizar un equilibrio que
pueda mantenerse a largo plazo. En Espafia, estos
principios se concretan a través de la ciencia nutricional
aplicada, orientada a adaptar los productos lacteos a

las distintas etapas de la vida, perfiles nutricionales y
estilos de vida. Desde la investigacién cientifica hasta
la innovacion en producto, trabajamos para ofrecer
alimentos nutritivos, seguros y accesibles, concebidos
para integrarse de forma natural en una dieta equilibrada,
sin renunciar al sabor ni al disfrute de comer bien.

NUESTROS EJES DE ACCION

»)> REFORMULACION

»)> NUTRICION BASADA

)») ALIMENTACION

RESPONSABLE EN CIENCIA ADAPTADA
* Reduccion de azucary sal * Investigacion nutricional * Productos para distintos
« Simplificacion de recetas + Colabora con universidades y momentos de consumo
* Revision del uso de aditivos centros cientificos « Equilibrio entre nutriciény
+ Mejora continua del perfil - Desarrollo de productos placer
nutricional con beneficios nutricionales - Respuesta a tendencias
especificos emergentes.
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NUTRICION ALINEADA CON LAS NUEVAS
DEMANDAS SOCIALES

La evolucion de los habitos de consumo exige
avanzar hacia propuestas nutricionales mas
personalizadas, transparentes y adaptadas a
cada contexto. En este marco, Lactalis refuerza la
escucha activay la anticipacion de tendencias para
desarrollar soluciones que respondan a nuevas
expectativas de bienestar. Este enfoque impulsa
una oferta que combina rigor nutricional con
naturalidad, integrando salud, disfrute y confianza
como pilares clave en la relacion con las personas
consumidoras.

REFORMULACION BASADA EN ESTANDARES Y CONTROLES CONTINUADOS

En Lactalis trabajamos activamente en la reduccioén de azicares afadidos y sal, con recomendaciones internas por
categoria y un control regular.

En 2025, hemos alcanzado un cumplimiento del 98% en
el estandar de azucar para leches aromatizadas y batidos
lacteos (<10,5 g/100 ml); del 83% en yogures
aromatizadosy azucarados (<11,9 g/100 g/ml); y del 54%
en el estandar de sodio para quesos, segun su tipologia
(entre <1,59/100 gy <3,5g/100 g).

Ademas, limitamos el uso de edulcorantes, eliminamos
aditivos y simplificamos las recetas, contribuyendo o o, 8
asi a una oferta mas saludable y transparente para las = ' .
personas consumidoras. F '

. G8
g

()
Y
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JULIANAKIVES
Responsable de I+D de Lactalis Forlasa

“ En Lactalis, innovamos desde la tradicion, especialmente en
el queso, donde conjugamos un patrimonio Unico con nuevas
tecnologias y procesos para seguir enriqueciendo nuestras
recetas y responder a las expectativas cambiantes de las
personas consumidoras.

MEJOR SALUD ARTICULAR PLACER LONCHEADO MAS KEFIR
Puleva Vita Calcio Colageno es Président lanzé su gama de Lactalis Nestlé lanzd un nuevo
una leche enriguecida disenada lonchas internacionales con formato, la tarrina de 375 g
para el mantenimiento de huesos cuatro variedades de quesos: natural, pensado para disfrutar
y articulaciones, ampliando su Gouda, Edam, Emmental solo o combinado con frutas,
oferta en el segmento de salud y Cheddar, ideales para cereales o frutos secos.
funcional. preparaciones frias o calientes.

ESPANA, MOTOR DE INNOVACION NUTRICIONAL

Espafia desempefia un papel relevante en la estrategia
de innovacién nutricional de Lactalis. Esta aportacién
se articula a través de tres centros de desarrollo
especializados —Granada, leche y bebidas; Villarrobledo,
quesos; y Guadalajara, yogures y postres— desde los
que se aplica la ciencia y la experiencia industrial para
desarrollar productos lacteos adaptados a distintas
necesidades nutricionales y estilos de vida.
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MODELO DE INNOVACION ABIERTO
Y CONECTADO CON LA SOCIEDAD

Impulsamos la innovacion desde la ciencia, en colaboracion con universidades, centros de investigacién y expertos,
para transformar el conocimiento en soluciones nutricionales que contribuyan al bienestar de las personas.

LA CIENCIA COMO MOTOR DE INNOVACION

Nuestro modelo de innovacién se basa en la conexién
permanente entre investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldégico y necesidades de la sociedad. Este enfoque
nos permite trasladar los avances del conocimiento
nutricional al desarrollo de alimentos que respondan a
los retos actuales de salud y bienestar.

La colaboracioén histérica con la Universidad de Granada
y con otros centros cientificos ha convertido a Espafia en
uno de los polos de investigacién nutricional de Lactalis.
Esta alianza permite generar evidencia cientifica,
validar innovaciones y formar nuevas generaciones de
especialistas en nutricién.

NUESTROS EJES DE ACCION

DIVULGAMOS LACIENCIA
PARA MEJORAR LA NUTRICION

Desde su creacion en 2014, el Instituto Puleva de Nutricion (IPN) es un referente cientifico y divulgativo en Espaiia,
promoviendo habitos de vida saludables a través de la investigacion, formacién y comunicacién rigurosa.

Mas de una década de trabajo avala su contribucién
con iniciativas pioneras como el Estudio EsNuPI sobre
alimentacion infantil, herramientas como el Calciometro
Plus, campafias como el “Movimiento Corazones
Contentos” o espacios como el blog "Un vaso de
ciencia", que acerca el conocimiento a profesionales
y familias desde un enfoque divulgativo a la vez que
cercano.

FEDERICO LARA

Director de [+D y Nutricién de Lactalis Puleva

A través de su enfoque multisectorial y su colaboracion
continua con mas de 35 entidades de investigacion,
universidades y sociedades cientificas, el IPN fortalece
la conexidon entre ciencia, industria alimentaria
y ciudadania. El Instituto cuenta con la asesoria
permanente de un comité cientifico de expertos
nacionales e internacionales, garantizando el rigor de
sus acciones y su apuesta constante por la innovacién.

Desde el Instituto Puleva de Nutriciéon trabajamos para

trasladar la evidencia cientifica a la sociedad, fomentando
habitos saludables con rigor y cercania. Nuestro compromiso
es generar conocimiento util, promover el dialogo y
contribuir a una mejor alimentacion para la poblacion.

») INVESTIGACION
CIENTIFICA

« Estudios clinicos y

») ECOSISTEMA DE
INNOVACION

« Universidades y centros

»>» TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

- Innovaciones trasladadas a

nutricionales tecnoldgicos productos

+ Investigacién aplicada en

- Red Internacional de I+D del

- Formacion de talento cientifico

salud y nutricion Grupo + Colaboracién con expertos en
- Desarrollo de nuevas « Alianzas cientificas y nutricion
soluciones nutricionales sanitarias
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FORMAMOS A NUEVAS GENERACIONES
CIENTIFICAS

A través del Aula Instituto Puleva de Nutricion de la
Facultad de Farmacia de la Universidad de Granada,
impulsamos proyectos de investigacién, formacidn
especializada e iniciativas de innovacién que acercan
el conocimiento cientifico al entorno profesional. Esta
colaboracién contribuye a la generacion y transferencia
de conocimiento, fomenta el desarrollo del talento
y ayuda a formar a las futuras generaciones de
profesionales e investigadores en los dambitos de la
nutricion, la salud y la alimentacion.

ACCESITEN LOS 'PREMIOS ESTRATEGIA NAOS 2024' ALAMEJOR INICIATIVA EMPRESARIAL

Reconocido en los Premios Estrategia NAOS 2024 con un
Accésit a la mejor iniciativa empresarial, el IPN destaca
por su contribucion sostenida a la promocidn de habitos
saludables y la divulgacion cientifica.

' { 1teo instituto
PULEVA
n a 0 S de nutricion
jcome sano y muévete!
[&==2a

ULEVA D MUTEICION

"'2.500€

—
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EL SABERHACER LACTEO
ES NUESTRA MAYOR RIQUEZA

CECILIA SONNECK

Directora de Marketing de Lactalis Europa del Sur

El know-how de Lactalis se sustenta en mas
de 90 aios de historia, donde tradicion e
innovacion avanzan de forma complementaria.
Ser una empresa familiar ha ayudado a
preservar y transmitir el saber hacer lacteo
y quesero, enriqueciéndolo generacion tras
generacion.

UNA CAPACIDAD UNICA

Con una presencia industrial en 49 paises y
comercial en mas de 150 mercados, Lactalis
cuenta con una capacidad Unica para anticipar
tendencias, comprender sensibilidades locales
y compartir conocimiento a escala global. Esta
implantacion internacional permite trasladar
mejores practicas entre paises, desarrollar la
innovacion con agilidad y adaptar su oferta a las
necesidades y expectativas de cada persona
consumidora.

Asi, tradicién, innovacion y dimensién global
configuran un modelo sélido, capaz de generar
valor sostenible y acercar la cultura lactea a
millones de hogares en todo el mundo.
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NUESTRO LEGADO QUESERO

De las denominaciones de origen
tradicionales hasta Président o Galbani,
llevamos el sabor lacteo a todo el mundo.

LECHES ADAPTADAS

Desde Puleva hasta Parmalat o Lactel, este
es un saber hacer que innova y da respuesta
a las nuevas preferencias.

YOGURES Y POSTRES CON IDENTIDAD

Innovamos con yogures y postres que
combinan tradicién, nutricién y diversidad
cultural desde Lactalis Nestlé.

MANTEQUILLAS Y NATAS AUTENTICAS

Recetas simples, procesos Unicos e
innovacién que marca la diferencia en el
mercado con marcas como Président,
Puleva o El Castillo.

FOODSERVICE CON SELLO LACTALIS

Acompafiamos a la hosteleria y restauracion
con soluciones lacteas practicas e
inspiradoras, altamente especializadas y
adaptadas.

“ Nuestra implantacion global y nuestro modelo multilocal nos
permiten detectar las tendencias e implementarlas en los
paises respetando la diversidad de sabores y habitos locales,

compartiendo conocimientos, experiencia y capacidades.
Espana es una gran fuente de inspiracion para desarrollar
productos saludables, sencillos y sabrosos que reunen a las
personas, al mismo tiempo que se crea un impacto sostehnible

en cada mercado.

PLACER LACTEO EN EVOLUCION

El placer lacteo evoluciona integrando gastronomia,
recetas originales y sabores en tendencia, junto a
la renovacién de grandes clasicos. Desde Lactalis
impulsamos propuestas que combinan creatividad y
tradicion, desarrollando soluciones que enriquecen la
experiencia culinaria y refuerzan el papel del lacteo en el
disfrute cotidiano.

‘SNACKING’ Y NUEVOS ESTILOS DE VIDA

El snacking lacteo evoluciona con nuevos sabores,
propuestas nutricionales y porciones equilibradas
adaptadas a cada momento. Desarrollamos formatos
practicos y soluciones saludables que combinan
conveniencia y calidad, respondiendo a estilos de vida
dindmicos y ampliando el consumo lacteo mas alla de
las ocasiones tradicionales de consumo.

NUTRICION DE VANGUARDIA PULEVA ,

Innovamos en nutricién infantil, clinica y (et PULEVA - RES,PUESTA LACTEAALADEMANDA D,E SALUD
deportiva para acompafiar a las personas [ (‘;Lisl % El lacteo refuerza su papel en salud y bienestar con
consumidoras en cada momento vital. pRA 10 nuevos nutrientes, fermentados y propuestas ricas en

—CE A — 2
Teene Colageno

proteina lactea. Desarrollamos productos que aportan

/ § fymaite '
ey, VAl beneficios especificos, desde la leche adaptada, el
. . 50 ] ) ' : queso o el yogur, respondiendo a la creciente demanda
" Ih:l%sl’?\l;gll-glfTAE;RAVEs DE LOS P it funcional en todas las etapas y perfiles de personas
» —e consumidoras.
' Llevamos la lactosa, el lactosuero, la leche en - T

polvo o las proteinas lacteas a otras categorias
de alimentos que aportan nuevos beneficios.
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INNOVACIONES 2025

“ En queso, la innovacion combina conveniencia, salud y placer:
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MIGUEL GARCIA CUESTA

Director de Marketing de Lactalis Puleva

Hemos consolidado Colageno como extension de

Puleva Vita Calcio, anticipando tendencias en salud
osteoarticular, y desarrollado propuestas on the go como
Tido Milky o Peques 3 Original, alineadas con nuevos
estilos de vida dinamicos y habitos de consumo.

'Col .'Ili_’,t‘iilz

3 Yy muigale!

VICTOR NAVARRO

Director de Marketing de Lactalis Forlasa

desde formatos practicos como las lonchas de Président,
Galbani o El Ventero y propuestas altas en proteina como

El Ventero Fresco, hasta innovaciones mas sensoriales en
Gran Capitan y el relanzamiento premium de Flor de Esgueva
Gran Reserva. Todo ello responde a un consumidor que busca
equilibrio entre disfrute y funcionalidad.

(1

ALICIA FERNANDEZ

Directora de Marketing de Lactalis Nestlé

En 2025 apostamos por lanzamientos que combinaron
indulgencia y funcionalidad, a través de La Lechera, nuevos
sabores en Nescafé, el relanzamiento de Nestlé Kéfir, nuevas
propuestas con proteina y opciones 0%, alineadas con las
tendencias predominantes en salud, placer y convenience.

PEDRO MEDINA

Director de Marketing de Lactalis Foodservice

En Foodservice, el impulso se ha apoyado en referencias
emblematicas como el batido Puleva en cristal, con su
edicion especial 60 aniversario, y en soluciones sin lactosa
de Président, que responden a nuevas necesidades y
tendencias del canal profesional.
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ACOMPANAMOS AL PROFESIONAL
PARA ELEVAR LA RESTAURACION

En Lactalis Foodservice creemos que la calidad nace del trabajo bien hecho en cocina. Por eso acompaiiamos a
los profesionales con soluciones lacteas pensadas para su uso real: productos, formatos y recomendaciones que
combinan sabor, rendimiento y funcionalidad. Desde esta especializacion, contribuimos a transformar el modelo

alimentario desde el terreno.

UN SOCIO SOLVENTE PARA UN SECTOR EN
TRANSFORMACION

El sector de la restauracion atraviesa una transformacion
profunda, marcada por nuevas expectativas, mayor
exigencia operativa y la integracién de tendencias
sensibles al entorno. Desde Lactalis Foodservice
actuamos como un socio cercano, con un porfolio de
mas de 140 referencias lacteas y soluciones disefiadas
a partir del uso real en cocina.

Nos apoyamos en marcas como Puleva, Président
Profesional, Galbani Professionale o El Castillo, y en una
red de expertos culinarios que trabajan directamente con
chefs y operadores para adaptar cada producto a sus
necesidades. Nuestra aportaciéon se mide en cercania,
en soluciones y en confianza.

MAYTE MARTIN

Técnica culinaria de Lactalis Foodservice

Aportamos valor combinando marcas sélidas con un
acompanamiento experto en cocina. Trabajar con los
profesionales nos permite entender sus necesidades
reales, optimizar el uso de cada producto y proponer
soluciones concretas que mejoran el resultado final.

Esa proximidad marca la diferencia.
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CALIDAD REAL QUE SE MIDE EN COCINA

Nuestra visién de la calidad se mide en cocina: en la
regularidad del producto, en su rendimiento y en su
capacidad de adaptarse a las exigencias del profesional.
Trabajamos de forma continua en la reformulacién, la
optimizacion de formatos y el desarrollo de soluciones
que facilitan el trabajo diario.

Cada una de nuestras propuestas estd pensada para
aportar eficacia sin renunciar al sabor, la funcionalidad o
el equilibrio nutricional. Porque en Foodservice, la calidad
no solo se percibe: se comprueba en cada servicio.

Lactalis Foodservice mantiene un compromiso
con el desarrollo del talento gastronémico a
través de iniciativas orientadas a la formacion,
la excelencia y la superacién profesional. El
concurso “Bocados con Queso’, que celebré
su XV ediciéon durante Madrid Fusién 2025, es
una plataforma clave para impulsar a nuevas
generaciones de chefs.

La iniciativa reunié a profesionales y jévenes
talentos en un entorno de creatividad,
aprendizaje y visibilidad, respaldado por un
jurado de estrellas Michelin. Mas alla de la
competicion, el concurso contribuyd a transmitir
el saber hacer, fomentar la innovacion culinaria 'y
fortalecer el futuro del sector gastronémico.

=

ﬁ LACTH(;A DEMY
Uev

ACADEMIA LACTEA ONLINE PARA

PROFESIONALES

BIENVENIDO A LA NUEUA-
ACADEMIA LACTEA ‘ .

PARA PROFESIONALES -
R

- O
LACTACADEMY "% o .n-

Lactalis Foodservice reforzé sucompromiso con
la innovacién y el desarrollo del canal HORECA
en HIP 2025 mediante un espacio experiencial
con Puleva y Galbani Professionale. A través de
masterclass, ponencias y demostraciones en
vivo, mostro soluciones orientadas a mejorar
la calidad, diferenciacion y rentabilidad de los
negocios. La iniciativa generd aprendizaje,
inspiracién y conexién entre profesionales
del sector, impulsando ideas, fortaleciendo el
conocimiento compartido y aportando valor
practico al mercado.

En 2025 dimos un nuevo impulso a
Lactacademy, nuestra plataforma de formacién
dirigida a profesionales de la gastronomia y la
restauracion.

Con contenidos practicos y dinamicos,
alineados con los desafios reales del sector,
reforzamos nuestra apuesta por el desarrollo
de competencias, el aprendizaje continuo y la
excelencia en sala y cocina.

Un espacio pensado para acompafiar la
evoluciéon profesional y facilitar la conexion
con las tendencias que marcan el presente y el
futuro del foodservice.
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ORIENTADOS AL SABOR
EXCELENTE: "PASSION FOR TASTE"

En Lactalis, el sabor es una dimensién esencial de nuestra misién de valorizar los beneficios de los productos lacteos
y de contribuir a una alimentacién equilibrada, accesible y alineada con las expectativas de la sociedad. Con esta
conviccion nace Passion for Taste, una iniciativa que sitta el sabor en el centro de nuestra cultura corporativa, como
elemento clave para garantizar la calidad, la diferenciacién y la satisfaccion de los consumidores.

Nuestra aproximacion se apoya en un enfoque
riguroso, basado en la mejora continua del perfil
organoléptico y nutricional de nuestros productos.
Trabajamos de forma sistematica para optimizar
sabor, textura y calidad, integrando la escucha
activa de consumidores y clientes, y apoyandonos
en metodologias de evaluaciéon exigentes que
incluyen andlisis sensoriales, paneles expertos
y comparativas. Este compromiso refleja la
importancia que damos a la calidad percibida
como pilar de nuestra relacién de confianza con
el consumidor. . &

en toda la organizacion. A través de catas, formaciones
especificas y contenidos digitales, los equipos adquieren
las herramientas necesarias para identificar los atributos
diferenciales de nuestros productos y contribuir
activamente a su mejora.

De este modo, convertimos a nuestros colaboradores
en embajadores del sabor, fortaleciendo una cultura
compartida que impulsa la excelencia y refuerza nuestra

El programa “Passion for Taste” actia como un motor capacidad para ofrecer productos que combinan calidad,
de movilizacién interna, promoviendo el desarrollo del placer y valor nutricional, en linea con los compromisos
conocimiento sensorial y reforzando la cultura del sabor estratégicos del Grupo.
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UN SURTIDO RECONOCIDO
Y MULTIPREMIADO

El reconocimiento externo avala la calidad de nuestros productos y pone en valor un saber hacer lacteo basado en la
exigencia, la innovacion y la consistencia

NUESTROS EJES DE EXCELENCIA

)») CALIDAD Y SABER )»> INNOVACION Y )») COMPROMISO CON LAS
HACER DESARROLLO PERSONAS CONSUMIDORAS
- Seleccion rigurosa de « Integracion de tradicién e  Productos sabrosos 'y
materias primas innovacién equilibrados
* Procesos industriales + Adaptacion a tendencias - Escucha activa
exigentes de consumo * Garantia de calidad y
* Mejora continua del * Desarrollo de nuevas seguridad
producto propuestas

Este enfoque nos permite ofrecer referencias que destacan por su sabor, su perfil nutricional y su adaptacién a las
expectativas de las personas consumidoras. La obtencién de premios en concursos nacionales e internacionales refleja
la solidez de este modeloy la capacidad de nuestras marcas para integrar tradicién e innovacion. Estos reconocimientos
ponen en valor el trabajo de nuestros equipos y refuerzan nuestro compromiso con la excelencia.

THE

WORLD CHEESE
"WAROG’

Los productos de Lactalis Espafia han sido reconocidos
en 2025 en algunos de los certdmenes queseros mas
prestigiosos. Destaca la Medalla Super Gold lograda por
Gran Capitan Curado en los World Cheese Awards, donde
la compafiia obtuvo otras 11 medallas. Asimismo, las
elaboraciones de Lactalis Forlasa fueron distinguidas en
los Premios CATA CLM Excellentia y en el Concurso de
Calidades de Queso Manchego, incluyendo el segundo
puesto en Expovicaman 2025, reforzando nuestro
compromiso con la calidad y la excelencia quesera.
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4. Protegemos el
planetay sus recursos

Actuamos para reducir nuestro impacto ambiental en toda la cadena de valor,
impulsando la descarbonizacion, la circularidad de los envases y la proteccion de
recursos naturales esenciales.
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BIENESTAR ANIMAL

Para avanzar hacia nuestros objetivos medioambientales, hemos activado un plan integral que combina certificacién,
auditoria, formacion y proyectos piloto. Un modelo de colaboracién con nuestras ganaderias que refuerza el

compromiso compartido con la sostenibilidad del sector. » Programa formativo especifico: desarrollo de una
formacion de 1,5 dias para técnicos lacteos, en

colaboracion con la empresa especializada Cowsignals.

» Formacién de acogida: se integra en el itinerario de todas

MEJORA CONTINUA Y CERTIFICACION DEL MODELO las nuevas incorporaciones. En 2025, todo el equipo
Nuestro sistema de bienestar animal se apoya en certificaciones reconocidas y en auditorias periddicas realizadas por complet6 la formacién vinculada a la certificacion
entidades independientes, que garantizan el cumplimiento de los estandares establecidos. Animal Welfair®.

» Apuesta por el aprendizaje continuo: estas iniciativas
refuerzan el conocimiento técnico y garantizan la
correcta aplicacion de los estandares de bienestar

El objetivo global que persigue 98 90/ animal.
Lactalis es que, en 2025, el [ 4 0
100% del volumen anual de leche de vaca
leche cruda recogida provenga certificada en

de ganaderias evaluadas en

) . bienestar animal
bienestar animal.

WELFAIR®
» Modelo de auditoria comtn: definicién de una parrilla

de auditoria de grupo, inspirada en el Welfare Quality
Protocol y validada por AENOR.

foncTaLs )

et o COMUNICAR NUESTROS AVANCES » Auqitqrias estlructuradas: duracion de 2-3 horas, con
S»‘?“n?”f'?w De acuerdo con uno de los compromisos de nuestra politica de bienestar ggi‘;:s de mas de 100 puntos de datos agrupados en
il song our value animal del Grupo, nuestro objetivo es publicar anualmente nuestro progreso S
chain

detallado en este tema (alrededor de 30 KPI reportados). Este documento
complementa nuestro informe de RSC sobre animal welfare y esta dirigido
principalmente a ONG, clientes y expertos en la materia, incluyendo BBFAW.

En 2025, Lactalis sigue estando entre

el 20% de las empresas alimentarias BBFAw
mas “maduras” en materia de bienestar
animal.

» Revision documental: andlisis de la informacion
disponible en “oficina”.

» Observacion en granja: seguimiento por muestreo y
observacion directa de vacas lactantes.

» Evaluacion completa: observacion de todos los animales
lecheros, incluyendo terneros, para asegurar una visién
integral del bienestar animal.

Business Benchmark on
Farm Animal Welfare

ADAPTACION A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE LA
CERTIFICACION ANIMAL WELFAIR®

» Auditorias: 20% seran no anunciadas y los certificados
pasan a ser anuales

» Nuevos operadores: brokers y comercializadores
también deberan certificarse

» Formacion: curso obligatorio anual para responsables
y auditores internos, con contenidos IRTA de Welfair®

» Cambios normativos: modificacién del Reglamento
IRTA en 2025 y nuevo algoritmo

» Promocién de buenas practicas: difusidon de practicas de
bienestar animal, como el desmochado, mediante materiales
informativos (pdsters) y acciones de sensibilizacion.

» Asesoramiento directo: apoyo a los ganaderos durante las
encuestas de RSC para mejorar sus practicas en campo.

» Formacion continua: envio de orientaciones y materiales
escritos para facilitar la correcta aplicacién de los estandares
de bienestar animal.
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EMISIONES DIRECTAS 1&2

HACIA LANEUTRALIDAD DE

CARBONO DE 2050 oBIETIVO RESULTADO

-46,2% -71,4%

NOEMIE RENARD

Responsable RSC
de Lactalis Espaia

“ Desde 2019 trabajamos
en una hoja de ruta global
para reducir nuestras
emisiones directas e
indirectas (alcances 1, 2
y 3), que incluye acciones
en plantas, ganaderias y
cadena de suministro, con
el objetivo de alcanzar la
neutralidad de carbono en
2050.

@ en 2030 comparado @ en 2025 comparado
ur » con 2019 ur » con 2019
REPARTO DE LAS EMISIONES LACTALIS CALCULADAS
SEGUN LA METODOLOGIA DEL GHG PROTOCOL
NUESTROS AVANCES
5% Avanzamos en la reduccién de nuestras emisiones directas mediante la mejora de la eficiencia energética, la
ALCANCES 1&2 optimizacion de los procesos productivos y la incorporacion de energias renovables. Estas actuaciones forman parte
* Plantas o ooo de una hoja de ruta iniciada en 2019, orientada a reducir el impacto de nuestras operaciones y contribuir al objetivo de
* Transporte y logistica interna 10% _|°A° neutralidad de carbono a largo plazo.
ALCANCE 3 NON-FLAG
* Bienes y servicios
comprados
« Transporte y almacenes
externos

- Bienes de capital

85%

ALCANCE 3FLAG

« Aprovisionamiento leche

+ Ingredientes

+ Otras materias primas lacteas

- Envases y embalajes de papel
y cartén

FLAG: Forest, Land and Agriculture.

NUESTRA HOJA DE RUTA

CERO DEFORESTACION

ALCANCE 3 NON-FLAG:

OPTIMIZAR LOS PROCESOS

Estamos impulsando mejoras en nuestras
plantas para reducir el consumo de energia y
optimizar el uso de vapor y electricidad. Entre
ellas destacan la optimizacion de los sistemas
de calentamiento en Guadalajara, la sustitucion
de equipos por tecnologia mas eficiente en
Granada y la actualizacion de sistemas en
Granada y Nadela para evitar pérdidas de calor.

PLANTAS DE BIOMASA

Hemos iniciado la construccion de dos plantas
de biomasa en Granada y Villarrobledo para
generar vapor con energia renovable. Esta
iniciativa reducira significativamente el uso de
gas natural y las emisiones directas de nuestros
procesos industriales. A partir de 2027, permitira
evitar unas 16 000 toneladas anuales de GEI.

SCIENCE
BASED 73,8% de proveedores
TARGETS comprometidos con SBTi LEOPOLDO CABRERA
Coordinador de Energia y Medio Ambiente de Lactalis Espafa
DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION - - - oo
“ Los proyectos de plantas de biomasa y la optimizacion de
.......................... los procesos productivos estan siendo claves para reducir
.............................................. nuestras emisiones directas. Estas mejoras nos permiten
"""""""""""""""" avanzar hacia fabricas mas eficientes, con un menor consumo
2019* 2021** 2025 2028 2030 2050 energético y una menor dependencia de combustibles fésiles.
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EMISIONES INDIRECTAS ALCANCE 3 FLAG EMISIONES INDIRECTAS ALCANCE 3 NON-FLAG

Trabajamos de forma coordinada con Compras, Supply
Chain y Equipment para implicar a nuestros proveedores

Combinamos la medicion de la huella en las explotaciones con el desarrollo de proyectos de reduccion, apoyados
por colaboraciones estratégicas y herramientas digitales. A través de manuales y acompafiamiento a ganaderos,

73,8%

impulsamos la implementacién de soluciones concretas hacia una cadena de valor mas sostenible. clave en la descarbonizacién. Hemos identificado a los proveedores
principales key suppliers, formamos a nuestros equipos comprometidos
y solicitamos informaciéon anual sobre su huella de SBTi en 2028

carbono, acompafidndolos en la definicién de sus planes
de reduccién de emisiones.

-30,3%

en 2030 comparado
con 2021

=-5,3%
trienio 2023-2024-2025

comparado con 2021 NUESTROS EJES DE ACCION

)») COLABORACION PARA LA
DESCARBONIZACION

Desarrollar proyectos conjuntos con proveedores
para identificar e implementar soluciones que
reduzcan el impacto ambiental en la cadena de valor.

)») COMPROMISO CLIMATICO
DE PROVEEDORES

Impulsar que nuestros proveedores definan y
validen objetivos de reducciéon de emisiones
alineados con estandares como SBTi.

Andlisis de huella de carbono
para identificar las principales
fuentes de emisiones en

origen, evaluando fermentacion
entérica, energia, transporte,
alimentacion y purines. El
estudio permite detectar
oportunidades de mejora 'y
priorizar acciones para reducir el
impacto ambiental.
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Formacion en climay
descarbonizacién para técnicos
de campo y ganaderos,
centrada en huella de carbono,
buenas practicas ambientales

y estrategia climatica. Incluye
tres modulos clave y un enfoque
practico basado en analisis

en granja y aplicacion de
soluciones reales.

Acompafiamos a los
ganaderos en la adopcién
de practicas para reducir
emisiones mediante planes
de accion personalizados,
materiales didacticos y la
implementacién progresiva
de 27 medidas de mejora
identificadas en las
explotaciones.

MEGAY DUO-TRAILERS PUESTOS EN MARCHA EN
RECOGIDA DE LECHE EN 2025

El equipo de Supply Chain de Compras de Leche ha optimizado
el transporte mediante el uso de mega y duo trailers, lo que ha
permitido consolidar cargas, reducir desplazamientos y mejorar
la eficiencia. Estas iniciativas contribuyen a disminuir la huella de
carbono manteniendo los niveles de calidad y servicio, en linea con
los objetivos de descarbonizacion de la compaiiia.

Coo,D
ul

170T

de CO,
eliminados

63 000L

de combustible
ahorrados

20T

promedio adicionales
por transporte

JOSE LUIS COLLADO

Responsable de Planificacion y
Logistica, Compras de leche

(11

La implementacion

de megacamiones y
ddo-trailers nos permite
mover un mayor volumen
con menos viajes: una
eficiencia real, medible

y sostenible, reduciendo
la huella de carbono sin
comprometer la calidad
ni el servicio.
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PACKAGING RESPONSABLE

Nuestra hoja de ruta de packaging responsable define los objetivos y prioridades que guian la reduccién del impacto
de nuestros envases. A través de avances progresivos en ecodisefio, circularidad y optimizacion de materiales,
trabajamos para ofrecer soluciones mas eficientes a lo largo del tiempo

100% del papel virgen
con certificacion sostenible
Aspiramos a eliminar todo el
PVC de nuestros envases

¥ 100% de nuestros productos pilares
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2023

NUESTRA HOJA DE RUTA

e innovaciones evaluados con una
herramienta de eco-diseio

100% de nuestros envases Incluir al menos 30%
con informacion de gestion de de material reciclado
residuos en nuestros embalajes
: Aspiramos a

Aspiramos a tener el 100% de ] tener el 100% de
nuestro packaging reciclable por nuestro packaging
diseno reciclable en la
practica

2025 2030 2033

LUIS HOYO

Coordinador de desarrollo de packaging

“ Avanzar hacia un packaging mas eficiente y circular
es un trabajo conjunto entre distintos equipos que
permite reducir materiales y mejorar el impacto
ambiental de nuestros envases, garantizando siempre la
compatibilidad con nuestros procesos industriales y los
mas altos estandares de calidad y seguridad alimentaria.

i &

NUESTROS EJES DE ACCION

))> LOGRAR EL PACKAGING »> MEJORARLA )»> EDUCARALOS
ADECUADO CIRCULARIDAD CONSUMIDORES
Reduciendo los componentes Incorporando mas material Informando mejor a nuestros
no necesarios y reduciendo el reciclado y seleccionando consumidores para garantizar
peso de nuestros envases los materiales correctos un correcto reciclaje

04 | PROTEGEMOS EL PLANETA Y SUS RECURSQS

LOGRAR EL PACKAGING ADECUADO
NUESTRA HOJA DE RUTA

El packaging adecuado es aquel que cumple una doble funcién: proteger el producto y reducir su impacto ambiental.
Un buen envase garantiza la seguridad, calidad y facilidad de uso de los alimentos, al tiempo que ayuda a prevenir el
desperdicio alimentario al conservar mejor los productos y alargar su vida util. Nuestro enfoque consiste en utilizar
la cantidad y el tipo de material necesarios, ni mas ni menos, para cuidar tanto de nuestros productos como de los
consumidores y del entorno.

NUESTROS AVANCES

NUESTRO NUESTRO

OBJETIVO Red“cir RESULTADO -144T

al maximo los packaging
’% )) componentes utilizados ’% )) eliminado del
No necesarios mercado en 2025

+20% CANTIDAD B
N— - REDUCCION DE
estie. LAS ETIQUETAS
YOGUR Hemos reducido
it el espesor de las

Liguibg

etiquetas de las
botellas de yogury

leche fermentada REDUCCION DE LADENSIDAD DE
que fabricamos en PLASTICO

= ngdqlajara. Esta La disminucién de la densidad en las

s 9 Iniciativa permitio bandejas de lonchas y piezas, manteniendo la
redu~cir 7T de plastico funcionalidad del envase, ha permitido reducir el
al afio. uso de unas 36T de plastico al afio.

e ———————

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
ENFUNDADO EN LOS PALES

Hemos sustituido un sistema antiguo que utilizaba
gas para envolver los palés por una nueva maquina que
aplica el film sin calor. Gracias a este cambio, utilizamos
menos plastico y conseguimos una mejor sujecion de los
productos reforzando la estabilidad del palé en toda la
cadena logistica. Ademas, al eliminar el consumo de gas,
reducimos emisiones.
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MEJORAR LA CIRCULARIDAD

Nos centramos en seleccionar materiales de forma responsable, priorizando soluciones que faciliten el reciclaje y
evitando aquellos que dificultan su valorizaciéon. Ademds, impulsamos la incorporacién de material reciclado en
nuestros envases, avanzando hacia un modelo mas circular y sostenible.

ﬁ 100% / 30%/

papel virgen Material reciclado
FSC certificado FSC en 2030

DE ESTE-MATERML ES

RECICLADO

Nuestras cajas estan compuestas de cartéon 100% La certificacion FSC de los separadores
reciclado. Ademas, el cartén virgen utilizado cuenta de las lonchas de queso nos ha permitido
con la certificacién FSC que asegura que el carton alcanzar el 100% de papel virgen
que usamos proviene de bosques gestionados de certificado en Lactalis Espafia.

forma responsable.

Estamos avanzando en la incorporacién de material
reciclado y la reduccion del uso de plastico virgen. En las
bandejas de lonchas y piezas ya alcanzamos un 90% de
plastico reciclado, lo que supone una reduccién significativa
de plastico nuevo. En los films de agrupacién, hemos
incrementado del 50 al 70% el material reciclado en la
mayoria de nuestras referencias.

68

EDUCAR A LOS CONSUMIDORES

Impulsamos el reciclaje mediante la concienciacién y la sensibilizacién. Trabajamos para educar a los consumidores
sobre la correcta gestidn de los envases y reforzar el conocimiento de nuestros equipos internos, promoviendo habitos

responsables que contribuyan a un uso mas sostenible de los recursos.

~ i

@ Bienestar para ti,
~F comprometidos con el planeta.

El papel deeste brik

procededebosques
gastionados de
formaresponsable.

: MECTO
\Q Cartén R ks i

Face paramasinformacidn
i ol sobre sostenibilidad.

iSUMAMOS NUEVOS PARTICIPANTES AL WORLD
CLEAN UP DAY!

El World Clean Up Day es unainiciativa global que moviliza
a miles de personas para limpiar el entorno y sensibilizar
sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. En
este marco, Lactalis ha ampliado su participacién en
2025, con acciones en las sedes de Madrid, Cornella de
Llobregat y Granada, y la incorporacion por primera vez
de la planta de Villarrobledo.

En total, en Espafa se recogieron 767 kg de residuos.
A nivel global, participaron 43 paises y mas de 4 600
empleados, alcanzando 37 toneladas de residuos. Esta
iniciativa demuestra el impacto de la accién colectiva y
el compromiso de nuestros equipos con el cuidado del
entorno.

T RS
¢ VILLAROBLEDO

Renovamos el apartado de sostenibilidad de la pagina web de
Pulevay facilitamos el acceso a informacién clara sobre nuestros
envases a través de cddigos QR incluidos en el etiquetado.

o ain g
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DESPERDICIO ALIMENTARIO

En 2025, hemos trabajado en la elaboracion de nuestro plan de prevencion de las pérdidas y desperdicio alimentario
que busca estandarizar su gestion en todas las unidades de negocio, identificando los motivos y trabajando en las
soluciones con todos los departamentos implicados en nuestra cadena de valor.
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APLICACION DE LA JERARQUIA DE PRIORIDADES

1026 236 78

kilos de colaboraciones con
alimentos bancos de alimentos y
donados entidades benéficas

L
o, v
Neos DE A’

GESTION Y PREVENCION DEL
DESPERDICIO ALIMENTARIO

» Prevencion: prioridad en evitar el
desperdicio mediante planificacion,
control de procesos y sensibilizacién en
toda la cadena.

» Optimizacioén: mejora continua
de procesos, control de calidad vy
herramientas como FIFO para reducir
pérdidas

» Ajuste y reaprovechamiento: adaptacion
de produccion y compras a la demanda
real, con recuperacién interna cuando es
posible.

Lactalis Espafia ha participado
en una jornada sobre la prevencion
de pérdidas y desperdicio
alimentario celebrada en la
Camara de Comercio de Granada,
organizada por la Fundacién Banco
de Alimentos de Granada y con
motivo del 30 aniversario de la
Federacion Espafiola de Bancos
de Alimentos (FESBAL) para poner
en valor las buenas practicas
en la produccion y donacién de
alimentos.

AGUA

Se esta realizando el diagnéstico basado en las 7R en colaboracién con los equipos de energia, medio ambiente y
equipment. En 2026, se publicara la politica de RSC del Grupo sobre la gestién del agua.

RECHAZAR
REUTILIZAR REDUCIR
RECICLAR REEMPLAZAR
RECUPERAR RESPETAR

+0,7%

de consumo

{{ NUESTRO METODO DE LAS 7R

» Rechazar: reducimos el uso de agua siempre
que existen alternativas.

» Reducir: optimizamos el consumo mediante
eficiencia, control y mejora de procesos.

» Reemplazar: priorizamos fuentes de agua
mas sostenibles segin el contexto y el
riesgo.

» Respetar: garantizamos el respeto a la
normativa, especialmente en usos con
contacto alimentario.

» Recuperar. aprovechamos el agua de
materias primas para usos técnicos o de
limpieza.

» Reciclar: reutilizamos el agua dentro de los
procesos para alargar su vida util.

» Reutilizar: utilizamos agua tratada de forma
puntual, asegurando siempre la seguridad y
calidad.

-0,03%

consumo de agua por

de agua tonelada producida en

2025 vs 2024

MEJORA DE LA MONITORIZACION DE LOS
CONSUMOS DE AGUA

En Nadela y Mollerussa se ha implantado una red de
caudalimetros en los equipos de mayor consumo,
conectados a una plataforma centralizada. Este sistema
permite monitorizar el uso de agua en tiempo real, generar
alertas ante desviaciones y detectar posibles fugas,
favoreciendo una gestiéon mas eficiente y controlada del
recurso.

2025 vs 2024

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS

En Guadalajara se ha optimizado el proceso de limpieza
previa a la pasteurizacién, reduciendo el consumo de
agua en 15000 m?® entre 2022 y 2024. Por su parte, en
Mollerussa se ha implantado un sistema de recuperacion
y reutilizacion del agua de proceso, logrando un ahorro
adicional de 27000 m?® al afio. Estas actuaciones
refuerzan la eficiencia operativa y el uso sostenible del
agua en nuestras plantas.

VAl
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S.

Fomentamos entornos de trabajo seguros, inclusivos y enriquecedores,

promoviendo la formacion, el desarrollo profesional y la diversidad, con las
personas en el centro de nuestro modelo empresarial.
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EL EQUIPO HUMANO,
LA FUERZA QUE NOS IMPULSA

El desarrollo de nuestro modelo de compaiiia se apoya en un equipo comprometido, diverso y preparado para afrontar
los retos del sector. En Lactalis Espaiia, las personas hacen posible, cada dia, una actividad industrial responsable,

conectada con el territorio y orientada a generar valor a largo plazo.

EL MOTOR QUE HACE POSIBLE NUESTRO MODELO

En Lactalis Espafia, las personas son el motor que
hace posible nuestro modelo de compaiia: un proyecto
industrial soélido, arraigado en el territorio y orientado
al largo plazo. La calidad de nuestros productos, la
conflanza de los consumidores y nuestra capacidad de
crecimiento sostenible se construyen, cada dia, desde
el talento, la experiencia y el compromiso de nuestros
equipos.

Situamos a las personas en el centro de nuestro
desempefio, como una condicidon esencial para
garantizar una actividad responsable, una organizacién
sélida, y una performance sostenible en el tiempo.
Por ello, trabajamos para ofrecer entornos de trabajo
seguros, inclusivos, y estimulantes, que favorezcan el
desarrollo profesional, el compromiso y la contribucion
activa de cada persona.

Este enfoque se traduce en un equipo diverso, con un
fuerte sentido de pertenencia, preparado para afrontar
los retos del sector y generar valor en las comunidades
donde estamos presentes.

MLacraus)

NUESTROS PRINCIPIOS

@) (@1

)») GARANTIZAR »> IMPULSAR
ENTORNOS EL DESARROLLO
SEGUROS Y DEL
RESPONSABLES TALENTO
Promovemos la Fomentamos

la formacion, la
empleabilidad y el

seguridad, la salud
y unas condiciones
de trabajo exigentes crecimiento interno
que protegen a las para acompafar
personas y refuerzan la evolucion
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la sostenibilidad de
nuestra actividad.

profesional de
nuestros equipos.

B

») FOMENTAR EL

COMPROMISO
Y LACULTURA
COMPARTIDA

Reforzamos la escucha
activa, el liderazgo

y el sentido de
pertenencia como base
de una organizacién
cohesionaday
orientada a resultados.

»> PROMOVER LA
DIVERSIDAD, LA
EQUIDAD Y LA
INCLUSION

Construimos
equipos diversos y
entornos equitativos
e inclusivos, que
reflejan la sociedad
y enriquecen nuestra
cultura empresarial.

SONIA RODRIGUEZ MURIEL

Directora de Recursos Humanos de Lactalis Espafia y Portugal

“ En Lactalis trabajamos para ofrecer una experiencia
profesional enriquecedora, en un entorno cercano, sélido
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y con valores compartidos. Nuestro objetivo es que
cada persona pueda desarrollarse, aportar lo mejor de si
misma y contribuir activamente a un proyecto comun que

construimos juntos cada dia.

UN MODELO DE PERSONAS ORIENTADO AL LARGO PLAZO

Este compromiso con las personas se traduce en una
gestion estructurada y coherente a lo largo de toda la
organizacion, que integra la seguridad, el desarrollo del
talento, el compromiso y la diversidad como ejes clave
de nuestra cultura.

A través de este enfoque, impulsamos entornos de
trabajo que favorecen la estabilidad, la empleabilidad y
la evolucién profesional de nuestros equipos, al tiempo
que fortalecen la cohesion interna y la capacidad de
adaptacion de la compaiiia.

Ademas, promovemos un modelo de gestion que
refuerza laresponsabilidad individual y colectiva, impulsa
el liderazgo en todos los niveles de la organizacion y
facilita la toma de decisiones en un entorno cada vez
mas exigente y dinamico.

Este conjunto de politicas y practicas nos permite
consolidar un modelo de personas alineado con los
objetivos del Grupo, orientado a generar impacto
positivo y a reforzar nuestra competitividad en el largo
plazo.

ALGUNAS CIFRAS CLAVE

2679 73%

personas en entorno
trabajadoras industrial

S

=)

-11,6%

tasa de frecuencia de
accidentes vs '24

90%

de contratos
indefinidos

8 &

32% 25%

mujeres mujeres en posiciones
empleadas de liderazgo

-
LR, S
27 81%

nacionalidades recomienda Lactalis
diferentes para trabajar
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SEGURIDAD Y SALUD,
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NUESTROS AVANCES

MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN ENTORNOS INDUSTRIALES
» Refuerzo de la seguridad de maquinas e instalaciones mediante auditorias especificas de

UN COMPROMISO DIARIO

En Espafia seguimos avanzando conforme a la estrategia
del grupo Lactalis para reforzar la seguridad y la salud de
todas las personas trabajadoras, impulsando una cultura
preventiva sélida y orientada a la reduccién de los dafios
a la salud.

En el marco del Plan Estratégico de Salud y Seguridad
2025-2030, hemos intensificado nuestras acciones

17,5 0,81

frecuencia (TF2) Tasa de
de accidentes gravedad
totales

para consolidar un entorno laboral cada vez mds seguro,
apoyandonos en visitas a planta, formacion especifica
y una mejora continua del reporting. Nuestro enfoque
se estructura en cuatro ejes estratégicos que guian
nuestras decisiones y priorizan la proteccién de la salud
como objetivo central. De este modo, avanzamos hacia
un modelo preventivo mas maduro, integrado y alineado

con los compromisos globales del Grupo.

b
(M)

00000

1992

Visitas de seguridad
realizadas por

NUESTROS OBJETIVOS

)»)> REDUCCIONDEL )») CULTURADE
RIESGO SEGURIDAD

Impulsar la Fomentar una
identificacion y cultura preventiva
control de los sélida mediante
riesgos laborales, formacioén,
priorizando los mas sensibilizaciény la
criticos para crear integracion de la
entornos de trabajo seguridad en toda la
mas seguros. organizacion.
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visible que impulse
la mejora continua

y una gestion
responsable de la
seguridad y la salud.

[Ese
atl,

1373

Situaciones de
riesgo reportadas

manager y tratadas
)») LIDERAZGO ») SALUD
un liderazgo Mejorar el bienestar
comprometido y emocional,

identificando factores
psicosociales y
aplicando medidas que
favorezcan un entorno
laboral equilibrado y
saludable.

p—

\-) seguridad industrial.
M

» Implantacién y verificacién de los procedimientos de consignacién de equipos
acompanadas de auditorias para asegurar su correcta aplicacion.

» Desarrollo de actuaciones orientadas al analisis y la mitigacion sistematica de los riesgos
identificados y comunicados en planta.

&

IMPULSO DE LAS VISITAS DE SEGURIDAD AL PUESTO
» Herramienta activa desde 2022.

» Aumento de la visibilidad del liderazgo y fomento de comportamientos seguros.

PROGRAMA TRANSVERSAL DE LIDERAZGO Y CULTURA PREVENTIVA

%
/'\

o
o
(e]

» Iniciativa plurianual con un despliegue progresivo en toda la organizacion.
» Refuerzo del liderazgo en seguridad e integracién de herramientas clave en la gestion.

diaria, con el objetivo de consolidar de forma sostenida la cultura de seguridad.

EVALUCION EN AREAS NO INDUSTRIALES

UG

factores identificados.

NURIA ANDREU

Responsable PRL de Lactalis
Espafia
‘ A través de estos ejes,

avanzamos hacia un
modelo preventivo
maduro, participativo y
alineado con los mas altos
estandares en materia de
Seguridad y Salud Laboral,
favoreciendo condiciones
de trabajo seguras y
saludables y reforzando
la sostenibilidad social de
nuestra actividad.

POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD

En 2025 desarrollamos y
desplegamos una nueva Politica
de Seguridad y Salud de Lactalis
Espafia, un marco que consolida
nuestros compromisos en materia
de prevencion y que guia todas

las acciones derivadas del Plan
Estratégico 2025-2030. Esta
Politica impulsa un modelo de
Produccién Segura y responsable,
estableciendo directrices claras
para reducir riesgos, fortalecer

la cultura preventiva, reforzar el
liderazgo, impulsar la capacitacion
e integrar la promocion de la salud
en todas las actividades internas.
Su implantacion permite armonizar
criterios entre centros y reforzar

la responsabilidad compartida en
torno a la seguridad.

» Avance en la gestion de los riesgos psicosociales mediante la evaluacion en areas no
industriales.
» Definicién de un plan de accién plurianual enfocado en la mejora continua de los

ﬁ‘LA&E_!_’,&LIS)}
#5570 POUTICA DE SEGURIDAD Y SALUD
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CATALOGO DE MEDIDAS DE CONCILIACION Y
BIENESTAR

PRIORIZAMOS EL BIENESTAR
DE NUESTRO EQUIPO

Lactalis Espafia cuenta con un amplio catalogo de medidas de
conciliacion y bienestar, articuladas en diferentes dmbitos que

Trabajamos para crear un entorno de trabajo saludable,
accesible y humano, donde cada persona se sienta
acompafiada y valorada. A través de iniciativas
que promueven la salud fisica, emocional y social,

fortalecemos una cultura de cuidado que impulsa el
desarrollo y el equilibrio de nuestros equipos. Nuestro
compromiso es claro: poner a las personas en el centroy
construir, cada dia, un lugar mejor para trabajar

RENOVAMOS LA CERTIFICACION EFR

! La certificacién EFR reconoce nuestro compromiso con las personas y
nuestros avances en conciliacién, bienestar y diversidad. Su renovacién
refuerza un entorno laboral flexible y nos impulsa a seguir mejorando la

experiencia de los equipos de Grupo Lactalis Iberia.

Hemos renovado las oficinas de Cornella incorporando un
nuevo accesoy unarecepcién actualizada. Ademas, hemos
creado nuevas salas —cocina, degustacién y gimnasio—,
redisefiado el layout y modernizado y ampliando las salas
dereuniones. Con estos cambios, ofrecemos un entorno de
trabajo mds comodo y accesible, mejorando el bienestar y
la experiencia de los equipos.

Impulsamos el voluntariado corporativo
porgue nos permite contribuir de forma
directa a las necesidades de nuestro
entorno y generar impacto social.
Estas acciones nos conectan con la
comunidad, fortalecen el trabajo en
equipo y refuerzan valores como la
responsabilidad y la solidaridad.

Ofrecemos un servicio de apoyo psicologico 24/7
para todas las personas trabajadoras y sus familias,
con atencién telefénica y sesiones opcionales con
profesionales. Este recurso proporciona un espacio
seguro para abordar inquietudes.
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reflejan una apuesta integral por el cuidado de las personas:

o K

IS

FLEXIBILIDAD Y
TIEMPO PERSONAL

000

(W)

APOYO A LA FAMILIA
Y LA CONCILIACION

BIENESTAR FiSICO,
EMOCIONALY
FINANCIERO

=

ENTORNO DE

TRABAJO Y SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS

#LACTALI

Bienestar

» Jornada intensiva los viernes y en fechas clave del calendario laboral.
» Jornada flexible con franjas de entrada y salida adaptables.

» Posibilidad de teletrabajo parcial y adaptado a distintas necesidades
organizativas o personales.

» Sala de lactancia en oficinas, con condiciones higiénicas y de confort.

» Cesta bebé con orientacion al desarrollo infantil y atencion
personalizada.

» Ayudas econdmicas para personas con hijos con discapacidad
reconocida.

» Inclusién de familiares convivientes en la péliza médica de Adeslas.

» Servicio de psicologia y social accesible para toda la plantilla.
» Servicio de fisioterapia en algunos centros de trabajo.

» Campaiias de salud preventivas (vacunacion, revisiones).

» Distribucién de fruta en oficinas.

» App de bienestar corporativo con recursos de salud, actividad fisica 'y
coaching.

» Acceso a parte del salario en tiempo real mediante la app Payflow.
» Seguro de vida y accidentes.
» Descuentos en productos de la casa y acuerdos con servicios externos.

» Chat médico, veterinario y juridico.

» Zona office con dotacién basica para el descanso.
» Sorteo de plazas de parking para facilitar la movilidad.
» Servicio de vending.

» Instalacién de desfibriladores en los centros de trabajo.
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UNA EMPRESA QUE ATRAE
Y FIDELIZA TALENTO

Trabajamos para consolidarnos como una empresa
atractiva y referente para el talento, donde las personas
puedan desarrollarse profesionalmente. La Ultima encuesta
de compromiso refleja esta realidad: el 87% de las personas
manifiesta su intencion de continuar en la compafiia y el
81% nos recomendaria como un buen lugar para trabajar,
cifras muy superiores a los indices del mercado.

D

2,02 90%

Tasa de rotacion Contrato
no deseada indefinido

Opportunity Day es un programa disefiado
para identificar e impulsar talento joven
en dreas clave de Lactalis Puleva. A través
de dindmicas practicas, formaciéon en
habilidades y un proceso de seleccidn real,
los participantes conocen la empresa desde
dentro y optan a practicas remuneradas.
Es una iniciativa que refuerza nuestro
compromiso con el empleo juvenil y con la
captacion de perfiles con potencial.
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Para seguir fortaleciendo esta atractividad, impulsamos
iniciativas como Opportunity Days y Lactalis Puleva
Experience Point, que acercan nuestra cultura al entorno
universitario y nos permiten identificar e incorporar
nuevos perfiles. Nuestro objetivo es claro: construir un
entorno en el que las personas quieran estar, crecer y
desarrollar su futuro profesional con nosotros.

00
000

I

87% 81%

de personas queriendo de personas recomendaria
trabajar 5 anos o mas en Lactalis como un buen

la compania lugar para trabajar

Lactalis Puleva Experience Point acerca la
empresa al entorno universitario mediante
stands interactivos y actividades gamificadas
en varias facultades. Su objetivo es dar a
conocer nuestros valores, dreas profesionales
y oportunidades de desarrollo, movilizando a
miles de estudiantes. La iniciativa fortalece
nuestra presencia local y potencia la
participacion en nuestros programas de talento.
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Mas de 300 estudiantes participaron

en el Hackathon Lactalis Puleva—UGR,
desarrollando soluciones innovadoras ante
retos reales del sector. En la gala final,
celebrada en la sede de la compainiia, los
equipos finalistas presentaron sus proyectos,
reflejando el potencial del talento joveny la
colaboracion entre universidad y empresa.

En 2025 inauguramos el Master en
Marketing y Comportamiento del
Consumidor de la Universidad de Granada,
donde pudimos compartir conocimientos
y aprendizajes vinculados al desarrollo

del talento joven. La participacién en este
tipo de iniciativas contribuye a acercar

el entorno profesional a los futuros
profesionales del sector y a mostrarles la
oportunidad que representa.

Participamos en el programa
internacional “Blended EMBA” de
Esade, donde impulsamos el “Lactalis
Nestlé Challenge” y compartimos
conocimientos sobre pensamiento
estratégico en un entorno practico y
colaborativo. Este tipo de iniciativas
contribuyen al desarrollo de futuros
lideres.

En 2025, Sonia Rodriguez Muriel, directora
de recursos humanos de Lactalis Espafay
Portugal, fue reconocida en la Gala de RRHH
como mejor comunicadora en Recursos
Humanos, destacando su capacidad para
impulsar una comunicacién cercanay
alineada con la cultura de la compaifiia,
reforzando el compromiso y la cohesién de
los equipos.
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FOMENTAMOS EL DESARROLLO
Y LAPROMOCION INTERNA

La formacién es un motor clave para fortalecer
las capacidades de nuestros equipos. A través de
programas estructurados y una oferta formativa cada
vez mds amplia, preparamos a nuestras personas
para desarrollarse profesionalmente. Ademds, la

DAVID DURAN

Responsable de Talento
de Lactalis Espana

“ La formacion es un pilar
esencial de nuestra
estrategia de talento,
porque nos permite
preparar a nuestros

ol

1 1

equipos para los retos (%
presentes y futuros. ﬁ

DIGITALIZACION Y NUEVO MODELO DE EVALUACION

La digitalizacion y la implantacion de un nuevo modelo de evaluacion estan aportando mayor agilidad, claridad y
precisidn a nuestros procesos, permitiéndonos medir mejor el impacto de nuestras acciones.

O
3,68 /4

Evaluacion global

3,68/4

Contenido
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)

digitalizacién y el nuevo modelo de evaluacion nos
permiten medir mejor nuestro impacto. Gracias a estos
avances, seguimos construyendo una gestién del talento
mas moderna y orientada al crecimiento real de quienes
forman Lactalis.

14M €

invertidos en formacion
de la plantilla

=] 1888

personas recibieron

(o) .
formacion

o

42%

@) puestos cubiertos en
| promocion interna

(©)

3,59/4

Conocimientos
aplicables al puesto

3,77/4

Formadores

05 | PRIORIZAMOS EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE NUESTRO EQUIPO NS

ACADEMIAPARAMANDOS INTERMEDIOS
DEL AMBITO INDUSTRIAL

Creada en 2024, la Academia nacidé para responder a
las necesidades formativas de un rol esencial como
el de los jefes de turno. Durante 2025, la Academia ha
integrado distintas acciones de crecimiento profesional,
incluyendo pildoras de liderazgo, programas de mentoring
y la creacion de protocolos y criterios comunes de gestion.
Con ello reforzamos nuestras capacidades industriales y
acompafiamos a nuestros equipos en su evolucién dentro
de la organizacion.

2° EDICION PROFESIONALES DEL FUTURO
El programa se consolida como iniciativa estratégica para
impulsar el desarrollo del talento en Lactalis Espafia. En esta
edicion, los participantes ampliaron su visiéon del negocio
lacteo a través de visitas a plantas industriales, ganaderias y
explotaciones agricolas, recorriendo toda la cadena de valor.
Ademas, trabajaron proyectos reales alineados con nuestra
estrategia —personas, planeta, performance y producto—,
generando propuestas concretas para necesidades de la
organizacion que presentaron ante un jurado directivo. Esta
iniciativa refuerza nuestro compromiso con el aprendizaje
continuo y el intraemprendimiento dentro del Grupo.

UPSKILLING PARALOS EQUIPOS

COMERCIALES

Impulsamos el upskilling de los equipos comerciales
para reforzar sus competencias y adaptarse a un
entorno de mercado en constante evolucion. A través
de programas formativos especificos, potenciamos el
conocimiento del negocio, el desarrollo de habilidades
comerciales y la capacidad de ofrecer propuestas de
valor alineadas con las necesidades de clientes y
consumidores.

DESARROLLO DE LALEARNING
FACTORY PARABLUE COLLARS

FORMACION DISENADA POR Y
PARA EL ENTORNO INDUSTRIAL
» Enfocado en jefes de turno y mandos de

primera linea

» Metodologias mixtas adaptadas a las
distintas necesidades

» Desarrollo permanente y progresivo en el
tiempo
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ESCUCHAMOS AL EQUIPO

PARA MEJORAR

Uno de nuestros objetivos como compafiia es seguir
mejorando para consolidarnos como un lugar de
referencia para trabajar y un lider en nuestro sector. Con
esta intencion, en 2025 hemos lanzado nuevamente
la encuesta de compromiso a todas las personas de
Lactalis Espafia, como ya hicimos en 2021 y 2023.

Esta iniciativa nos permite escuchar de forma directa
cémo perciben la organizacioén y conocer qué estamos
haciendo bien y en qué areas debemos avanzar. Es una
oportunidad para que cada persona aporte su visiéon y
contribuya activamente a construir un entorno laboral
mejor y mas alineado con nuestras ambiciones.

INICIATIVAS DE MEJORA TRAS LA ENCUESTA 2023

En 2023, la encuesta de compromiso obtuvo una tasa de participacion del 88%, reflejo del alto grado de implicacién y
vinculacion de nuestras personas con la compafiia. A partir de sus resultados, se pusieron en marcha diversas acciones

orientadas a abordar las dreas de mejora identificadas.

G

COLABORACION Y COHESION
DE EQUIPOS

» Dindmicas para mejorar la colaboracion entre
dreas y reforzar la cohesién de los equipos.

» Creacién de equipos multidisciplinares para la
resolucion de problemas operativos.

APRENDIZAJE, DIGITALIZACION Y

COMUNICACION

» Newsletter interna para dar visibilidad a
iniciativas y proyectos.

» Acciones formativas para fomentar el uso de la
inteligencia artificial en el trabajo diario

84

BIENESTAR EMOCIONAL Y DESARROLLO
PERSONAL

» Pildoras de mindfulness y resiliencia para
mejorar la gestion emocional.

» Acciones de autoconocimiento orientadas al
crecimiento y desarrollo profesional.

I5F
DESARROLLO DE HABILIDADES Y
LIDERAZGO

» Planes de accién en el ambito industrial para
reforzar competencias clave.

» Formacion técnica especifica para equipos de
servicios técnicos, produccién y calidad

o
o) ™ o

5

ENTORNO DE TRABAJO Y
CONCILIACION

» Renovacion de espacios de trabajo para mejorar
la experiencia del personal.

» Mejora de la flexibilidad horaria y de jornada
para el personal administrativo.
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ENCUESTA DE COMPROMISO 2025

En 2025 lanzamos la tercera encuesta de compromiso, reforzando nuestro objetivo de seguir construyendo una
empresa atractiva, estimulante y alineada con las expectativas de nuestros equipos.

Los resultados confirman de nuevo la solidez de nuestras bases:

» Valores compartidos

» Orgullo por nuestros productos

» Elevada intencién de permanencia, superior a cinco afios para mas del 85% de la plantilla.

También destacan avances significativos:

+5 puntos

percepcion de un entorno
de trabajo mas abierto

+5 puntos +3 puntos

oportunidades para la empresa actua de
aprender y desarrollarse manera ética

La encuesta de compromiso es una herramienta clave

para seguir identificando oportunidades de mejora y

reforzar una cultura basada en la escucha activa. A raiz

de los resultados de la encuesta de 2025, se identifican

los siguientes ejes de trabajo:

» Impulsar la colaboracién y la comunicacion entre
equipos

» Compartir buenas practicas y generar sinergias

» Crear entornos donde las personas puedan desarrollar
todo su potencial.
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PROMOVEMOS LA DIVERSIDAD,
EQUIDAD E INCLUSION

AVANZAR HACIA UN LIDERAZGO MAS EQUILIBRADO

En linea con nuestro compromiso con la diversidad y en 2025 el 25%, en un sector tradicionalmente
la igualdad, seguimos avanzando en nuestra compainia masculinizado. Este progreso se apoya en una cultura
hacia un liderazgo mas equilibrado. Desde 2022, la inclusiva, programas de desarrollo y atraccién de talento,
presencia de mujeres en posiciones de liderazgo en con el objetivo comun de lograr que ningun género
Lactalis ha crecido de forma sostenida, alcanzando supere el 60% de representacion en liderazgo en 2033.
OBJETIVO 2033 EVOLUCION 2022 - 2025

CA RODRIGUEZ PEREZ

esponsable de Bienestar, Diversidad, Equidad e Inclusion de Lactalis Espafia

‘ En Espafa, promovemos activamente la diversidad, la equidad
y la inclusiéon como palancas clave de desarrollo. A través de

programas especificos, avanzamos hacia un liderazgo mas
equilibrado y una cultura inclusiva donde cada persona pueda
desarrollar su potencial. Este compromiso se traduce en avances
concretos y en una conviccion compartida: la diversidad fortalece
nuestra capacidad de responder a un entorno en evolucién.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CENTROS Y SEX0S

TOTAL EN 1 445 hombres (74%) RESTO DE 363 hombres (51%)
PLANTAS 525 mujeres (26%) UBICACIONES 346 muijeres (49%)
VILALBA
@l‘ 49 f@\ 120
Procedemos de un sector NADELA MOLLERUSSA
industrial histéricamente @] 09 g 110 @. 39 rﬁw 155
masculinizado, donde '
la presencia de mujeres PENAFIEL
ha sido limitada tanto en }% 0 }%46
funciones técnicas como en
posiciones de liderazgo. En 2 AMORA MARCHAMALO
este contexto, avanzamos . -, % 180 r@ 15

B G2

de forma progresiva hacia
una mayor diversidad: hoy
contamos con mas de un
32% de mujeres en plantilla,

por encima de la media -~ GRANADA
sectorial. % 61 r@\ 345

! VILLARROBLEDO

1s T 182
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LAS PALANCAS QUE HACEN POSIBLE EL CAMBIO

EscugLa 61%

DE NEGOCIO de mujeres en la

PROFESIONALES DEL FUTURQ 2% edicion

Programa de desarrollo que prepara talento
interno para asumir mayores responsabilidades,
combinando vision de negocio, formacién
estratégica y experiencia transversal.

+60%
Sta r-r.> incg(rapr(;Lsz(\:/i?;es

femeninas

Iniciativa de atraccién y desarrollo de talento joven
que impulsa la igualdad de oportunidades desde
el inicio de la carrera profesional, conectando
potencial, aprendizaje y proyeccién real.

Red de mentoring y apoyo que impulsa el

Kol 52 liderazgo femenino a través del acompafiamiento,
WIL mujeres la visibilizacién de referentes y el fortalecimiento
Moo conectadas de una cultura inclusiva.
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HACIA UNA EMPRESA
MAS ABIERTAY CONECTADA

El desarrollo de nuestro modelo de compaiiia se apoya en un equipo comprometido, diverso y preparado para afrontar
los retos del sector. En Lactalis Espaiia, las personas hacen posible, cada dia, una actividad industrial responsable,
conectada con el territorio y orientada a generar valor a largo plazo.

Impulsamos formaciones en diversidad, equidad
e inclusion que ayudan a sensibilizar, reconocer
sesgos y asegurar que todas las personas se sientan
valoradas. Nuestro objetivo es garantizar igualdad
de oportunidades y construir un espacio de trabajo
seguro, inclusivo y justo para todos.

CULTURA BASADA EN ESCUCHA, TRANSPARENCIAY RESPETO

El concepto de empresa abierta guia el enfoque social de
Lactalis, promoviendo una cultura basada en la escucha,
la transparencia y el respeto. Este modelo favorece
entornos donde las personas pueden aportar desde
su diversidad, reforzando el compromiso y la cohesién
interna.

Para avanzar en esta direccién, la compainia integra la

diversidad, la equidad y la inclusién en sus procesos
clave, impulsando una gestion del talento mas
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accesible y equitativa. Este enfoque permite construir
una organizacién mas flexible, capaz de atraer y
desarrollar perfiles diversos en un entorno de igualdad
de oportunidades.

Esta apertura se refleja también en el didlogo continuo
con los equipos y el entorno, favoreciendo una mayor
participacién y conexion con la sociedad. Asi, Lactalis
avanza hacia un modelo organizativo mas inclusivo,
transparente y alineado con las expectativas sociales.

05 | PRIORIZAMOS EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE NUESTRO EQUIPO I

FIRMA DE LA CARTA DE LA DIVERSIDAD

Nuestra apuesta por la diversidad y la inclusién se refleja en acciones concretas, como la firma de la Carta de la
Diversidad y la colaboracién con Fundacion Diversidad. Asimismo, trabajamos junto a Fundacién Prevent y Fundacién
Eurofirms para impulsar la inclusiéon de personas con discapacidad, creando oportunidades reales y eliminando
barreras. Estas alianzas refuerzan nuestro compromiso con un entorno mas equitativo, diverso e inclusivo.

BUla pey

LENGUAJE
INCLUSIVQ

=4

GUIA DE LENGUAJE INCLUSIVO

Desarrollamos una guia de lenguaje inclusivo que nos
ayuda a comunicarnos de forma respetuosay a asegurar
que todas las personas se sientan reconocidas. No
pretende imponer normas, sino ofrecer herramientas
para crear espacios mas humanos y diversos.

89



06 | PROMOVEMOS UNA GOBERNANZA RESPONSABLE I

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2025

6. Promovemos una
gobernanzaresponsable

Actuamos con integridad y rigor, aplicando altos estandares éticos y promoviendo
la transparencia, el cumplimiento normativo y el dialogo continuo con todos nues-

tros grupos de interés.
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UNA GOBERNANZA SOLIDA
PARA AVANZAR CON RIGOR

NUESTROS ORGANOS INTERNOS DE GOBERNANZA RSC

En Lactalis Espafia contamos con una estructura de
gobernanza que garantiza la correcta definicién, seguimiento
e implementacion de nuestra estrategia de RSC.

» Comité de RSC: integrado por las direcciones generales
de cada unidad de negocio, encargado de definir y
validar las prioridades estratégicas.

» Grupos de coordinaciéon interna: siete grupos
transversales impulsan la mejora continua y se

-”Lnglx‘aus J

PLAN DE COMUNICACION
RSC

Creamos valor

Conectamos eon nuestro entorno

» Newsletters, webinars, —
videos en LacTV y campafas
internas.

» Packaging con QR, medios y
LinkediIn.

» Canales accesibles 2,
y responsables, con —=
comunicacién transparente &
y espacios para dialogo, SR
incidencias y mejora
continua.

MEJORA DE NUESTRA NOTA
ECOVADIS PORTERCERANO

SEGUIDO .
COMMITTED ‘\
ecovadis }

En 2025, la calificacién de EcoVadis para Lactalis es
de 66/100. Esto representa una mejora con respecto a
nuestra puntuacién de 55 en 2024y 54 en 2023. Con esta
puntuacién, Lactalis ahora se ubica entre el 25% superior
de todas las empresas evaluadas por EcoVadis, en todas
las industrias.
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coordinan a través del CSR Network, con encuentros
periodicos.

» Alineacion con el Grupo: coordinacién internacional
mediante redes globales de RSC y seguimiento
continuo con el equipo corporativo.

Este modelo de gobernanza asegura la aplicacién
coherente de la estrategia a nivel local y su alineacion
con los objetivos globales del Grupo.

GESTION DEL RIESGO Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

En Lactalis Espafa contamos con un modelo
estructurado que garantiza el seguimiento y
cumplimiento de los requisitos legales y normativos.
A través de un observatorio legislativo, mantenemos
un control actualizado de la normativa aplicable,
certificaciones y cambios regulatorios, lo que
nos permite anticipar riesgos y adaptarnos de
forma 4gil. Este enfoque se refuerza mediante la
coordinacién continua entre los equipos juridicos, de
comunicacién y asuntos publicos y RSC, asegurando
una respuesta alineada, coherente y eficaz ante los
distintos retos regulatorios.

AVANZAMOS EN
TRAZABILIDAD Y ETICA
CON SEDEX

Sede?

En 2025 reforzamos nuestro compromiso ético gracias a
Sedex, una plataforma lider que impulsa la transparencia
y la responsabilidad en la cadena de suministro.
Identificamos y mitigamos riesgos ASG, mejoramos
la supervision de proveedores y elevamos nuestros
estandares de cumplimiento.

ETICAY CUMPLIMIENTO,
BASE DE NUESTRA GESTION

COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO

Lactalis Espafia cuenta con un sistema de gestion de Compliance
que articula el conjunto de politicas, procedimientos y controles
orientados a promover una conducta empresarial ética y responsable,
destacando el Cédigo Etico de Conducta y la Politica Anticorrupcién.
Las politicas de Compliance se encuentran publicadas y accesibles
en la web corporativa y en la intranet. Asimismo, la compaiiia dispone
de un Canal Etico, accesible para empleados y terceros, que permite
comunicar de forma confidencial y segura posibles irregularidades,
con pleno respeto a las garantias exigidas por la normativa vigente
en materia de proteccién del informante. Ademads, varias de las
compaiiias del Grupo estan certificadas en UNE 19601 e ISO 37301, lo
que avala la solidez del programa de cumplimiento.

COMPROMISO DE MEJORA CONTINUA

En linea con los principios de Buen Gobierno, la funcién de Compliance
contribuye de forma directa a la integridad, la transparencia y la
conducta empresarial responsable. A través de un Plan de Formacion,
Sensibilizacion y Concienciacion desarrollado bajo un enfoque de
mejora continua, la organizacion refuerza el conocimiento de sus
colaboradores en materias criticas como la lucha contra la corrupcién,
el derecho de la competencia, el control de exportaciones, la seguridad
alimentaria y la ética empresarial e impulsa activamente una cultura
de cumplimiento transversal, entendida como un pilar esencial de la
sostenibilidad a largo plazo, todo ello en coherencia con las exigencias
de la CSRD en materia de gobernanza. En este contexto, se destaca
en 2025, el nombramiento de un Compliance Officer y la iniciativa
formativa de un folleto de Compliance en formato papel para asegurar
que los valores corporativos sean compartidos y comprendidos por
todos los colaboradores, con independencia de su funcién o entorno
de trabajo.

COLABORACION CON NUESTRA CADENA
DE VALOR

Impulsamos una cultura ética basada en la
colaboracion activa con nuestra cadena de valor,
incluyendo ganaderos, proveedores y agencias
de transporte. Trabajar de forma conjunta nos
permite compartirinformacion, entender los retos
comunes y desarrollar soluciones adaptadas a
las necesidades del sector. Este enfoque facilita
la alineacién de objetivos y el desarrollo de
proyectos colaborativos en ambitos clave como
la descarbonizacion o la economia circular. De
este modo, avanzamos de forma coordinada
hacia un modelo mas sostenible y responsable.

MARIA COBIAN

Directora Juridica de
Lactalis Espafa y Portugal

(11

Hoy, laRSC Yy el
Compliance no

solo garantizan el
cumplimiento, sino que
definen la credibilidad,
la confianzay la
sostenibilidad real de las
organizaciones.
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FORMAMOS AL EQUIPO
PARA IMPULSAR EL CAMBIO

La formacion en RSC es clave para que todos los equipos comprendan los retos actuales y puedan integrarlos en su
trabajo diario. Cuando areas como recogida de leche, supply chain, calidad o marketing entienden el impacto de sus
decisiones, pueden aplicar cambios reales que mejoran la sostenibilidad y la transparencia. Esta preparacién crea
una cultura compartida, alineada con los valores de la compaiiia, y facilita que cada departamento contribuya de
forma auténoma y responsable a los objetivos globales. Es la mejor manera de transformar la estrategia de RSC en
resultados tangibles.

SOBRE DESCARBONIZACION

Para avanzar en nuestra hoja de ruta de
descarbonizacién, hemos impulsado un programa de
formacion especifico dirigido a los equipos de Milk
Supply. Esta formacién, disponible en la plataforma
Lactalis Learning Factory, combina contenidos
digitales con un enfoque practico en campo y se ha
desplegado a todos los técnicos, alcanzando una
cobertura del 84% en 2025.

El programa aborda aspectos clave como la
estrategia climatica de Lactalis, la comprension de
la huella de carbono y el acompafiamiento a los
ganaderos en la adopcién de practicas de bajas
emisiones. Ademas, se complementa con sesiones
practicas y workshops en granja, que permiten
compartir experiencias, conocer proyectos reales y
fomentar el aprendizaje conjunto con otros equipos
del Grupo y colaboradores externos.

SOBRE GREEN CLAIMS

O Desde el departamento de RSC, formamos a los equipos de marketing y calidad

— en green claims para garantizar que todas nuestras comunicaciones cumplen la

_n‘}-_ legislacion y se basan en informacion real y comprobable. Es fundamental que

cualquier mensaje ambiental sea veraz, preciso y no induzca a error, especialmente

49 en un contexto donde los consumidores buscan transparencia. Esta formacion

ayuda a que ambos equipos identifiquen buenas practicas, eviten riesgos

personas formadas regulatorios y construyan una comunicacion responsable. Asi aseguramos que

en Green Claims en nuestras alegaciones ambientales reflejan compromisos auténticos y respaldados
2025 por datos.

SOBRE LOS COMPROMISOS DE PACKAGING

La plataforma Lactalis Learning Factory ofrece una formacién especifica sobre
nuestros compromisos de packaging, disefiada para que todos los equipos
conozcan los objetivos y criterios que guian nuestro enfoque sostenible. Esta
abierta a toda la organizacién y es especialmente util para los equipos de compras,
marketing y calidad, ya que estos equipos influyen directamente en el disefio,
seleccién y validacion de los envases. Esta formacion ayuda a tomar decisiones
alineadas con la estrategia del Grupo y a garantizar que nuestros envases sean
cada vez mas responsables y sostenibles.
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CONCIENCIAMO
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S PARA

MEJORAR NUESTRO IMPACTO

La concienciacién interna en sostenibilidad
es fundamental para que todos los equipos
entiendan cémo sus decisiones influyen
en nuestro impacto como compafia.
Trabajamos junto al equipo de Comunicacion

LA PLANTA DE NADELA
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sobre sostenibilidad
en 2025

SEMANA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Este afio, la Semana del Desarrollo Sostenible de Lactalis
estuvo dedicada a la proteccién del agua, un recurso
esencial y cada vez mas vulnerable. En linea con el foco
global del Grupo, impulsamos actividades, eventos y
materiales para sensibilizar a todos los equipos sobre

iJuntos lo hacemos posible!

flacravis)

I R e
i TS fir =

A

su importancia. Entre septiembre y octubre de 2025
participamos en dindmicas, conferencias y acciones
colaborativas en varios paises. El equipo de RSC juega
un papel clave en movilizar a los equipos y dar vida a
esta tematica en cada centro.
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MARKETING RESPONSABLE

En un contexto de creciente exigencia social y regulatoria, Lactalis refuerza su compromiso con un marketing
responsable basado en la claridad, la evidencia cientifica y la proteccién de las personas consumidoras, alineando su
comunicacion con la realidad de sus productos y su desempeiio.

La compafia cuenta con una politica global de obligado
cumplimiento para todos los equipos de marketing,
que aplica a la publicidad, el etiquetado y cualquier
comunicacioén. Este marco establece principios claros:
mensajes simples y comprensibles, transparencia en
la intencion comercial y alegaciones respaldadas por
evidencia cientifica y normativa aplicable.

Asimismo, incorpora reglas especificas en ambitos
clave, como la proteccion de menores —limitando la
compra de espacios publicitarios en audiencias con

presencia significativa de menores de 13 afios— y la
inclusion de informacion relevante para el consumidor
en el etiquetado.

Para asegurar su cumplimiento, Lactalis dispone de
herramientas de control interno que permiten validar,
documentar y auditar las comunicaciones, garantizando
un enfoque riguroso, consistente y verificable.

Q 100%
3 de las comunicaciones

? validadas antes de su
difusion

de inversion
publicitaria dirigida

<13 anos en 2025

6 PRINCIPIOS BASICOS

»> MARCO VINCULANTE

Una politica internacional, de aplicacion
obligatoria, que regula la publicidad, el
etiquetado y cualquier comunicacién.

)») ALEGACIONES RIGUROSAS
Las claims se sustentan en evidencia cientifica

reconocida y en el cumplimiento de la normativa.

»> REGLAS EN ETIQUETADO

Incorporacién de informacion relevante para
el consumidor, como recomendaciones de
consumo o indicaciones sobre gestion de
residuos.
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»> PRINCIPIOS CLAROS

Mensajes simples, transparentes y no
engafosos, alineados con practicas de
competencia leal y respeto al consumidor.

»> PROTECCION DE MENORES

Limitacién estricta de la exposicién
publicitaria a menores de 13 afios.

»> CONTROLY MEJORA CONTINUA

Herramientas internas que permiten validar,
documentar y auditar las comunicaciones,
con seguimiento de desviaciones y acciones
correctoras.
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GARANTIAS Y VERIFICACION

En Lactalis Espaiia nos comprometemos con una comunicacion responsable, veraz y transparente. Validamos nuestros
mensajes publicitarios con Autocontrol, cumplimos el Cédigo PAOS y aplicamos criterios éticos y anti-greenwashing

en todas nuestras campanas.

C" 5
consultas

? l deontolégicas a
Autocontrol

VIRGINIA GARCIA

100

de copy advice positivo
en anuncios analizados
por Autocontrol

Marketing Manager de la Categoria Infantil de Lactalis Puleva

“ La comunicacion responsable es clave para
construir marcas sdlidas y creibles. Validar
nuestros mensajes y cumplir los cadigos éticos,
refuerza la reputacion de nuestra compaiia, asi
como la confianza y el vinculo de quienes elijen

nuestros productos cada dia.

EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

VISADO DE PUBLICIDAD CON
ALEGACIONES DE NUTRICION Y
SALUD

«

Todos nuestros anuncios televisivos son revisados
previamente por Autocontrol. En 2025 ninguno tuvo
resultado negativo. Esta validacion garantiza que
nuestra comunicacion sea ética, legal y respetuosa con
las personas consumidoras.

AUDITORIA DE
COMUNICACION DIRIGIDA
APUBLICO INFANTIL

(PAOS) BN~

Como firmantes del Cdédigo PAOS declaramos que
nuestros productos dirigidos al publico infantil
respetan principios de salud, equilibrio nutricional,
veracidad y proteccion del menor, en linea con nuestra
responsabilidad social.
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7.

Presentamos la séptima edicion de nuestro Informe de Responsabilidad
Social Corporativa, con el objetivo de recoger, desde la maxima

transparencia, los principales avances logrados durante 2025 en las
cuatro areas que guian nuestra actividad: productos, planeta, personas y

gobernanza.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN LOS
CONTENIDOS DEL INFORME

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
DEFINICION

La compafiiia debe identificar sus grupos de interés y
explicar como fomenta su participacion.

APLICACION

En Lactalis tenemos identificados los grupos de
interés y analizamos periédicamente la materialidad o
relevancia de los asuntos que son clave. Consideramos
imprescindible su participacion en la definicién de la
estrategiayeneldesarrollodelnegocio. Estaparticipacion
se articula a través de los canales de comunicacién
disponibles para ello: buzones de correo para hacer llegar
sugerencias o reclamaciones, comunicados internos,
asuntos de interés transmitidos a través de los medios
de comunicacién, eventos corporativos, encuentros con
el personal y con actores clave en el sector, encuentros
institucionales y participacién en foros sectoriales, entre
otros.

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD,
ENFOQUE ESTRATEGICO Y
ORIENTACION FUTURA

DEFINICION

El Informe debe presentar el desempefio de la
organizacion en el marco de una estrategia de
sostenibilidad y debe permitir entender mejor tanto sus
lineas de actuacion como su capacidad para crear valor
a corto, medio y largo plazo, asi como el impacto de su
actividad.

APLICACION

En Lactalis contamos con un plan estratégico a largo
plazo sobre el que se articula el desarrollo de nuestro
negocio y cultura empresarial a partir de los valores
de compromiso, ambicién y sencillez. El objetivo es
consolidarnos como lideres del sector lacteo con un
crecimiento tan rentable como sostenible.
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MATERIALIDAD
DEFINICION

El Informe debe tratar los temas econdmicos,
ambientales y sociales relevantes para sus grupos de
interés y que tengan impacto en el negocio.

APLICACION

En 2022 realizamos un analisis de materialidad para
evaluar los asuntos mds relevantes que preocupan a
nuestros grupos de interés. El analisis de materialidad
en Espaia incluyé 271 encuestas (90 internas y 181
externas) y 25 temas relevantes. En 2023, 2024 y 2025
hemos continuado con la implementaciéon de acciones
en funcién del analisis de materialidad.

PRECISION
DEFINICION

La informacion comunicada en este reporte debe ser lo
suficientemente precisa y detallada como para que los
grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la
organizacion.

APLICACION

Los contenidos recogidos en este Informe son veraces y
pueden ser contrastados por los grupos de interés.

EQUILIBRIO
DEFINICION

La informacién comunicada debe reflejar los aspectos
positivos y areas de mejora del desempefio de la
organizacion para permitir una evaluacién razonada del
desempefio general.

APLICACION

La informacién contenida en el Informe es el reflejo
transparente y veraz de la gestion realizada durante el
afio 2025. El presente Informe ha tratado de profundizar
en la situacién actual de nuestra compafiia y en los
cambios que se estan llevando a cabo para continuar
siendo una empresa lider.

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

DEFINICION

En este informe anual debe darse respuesta a los asuntos
relevantes para los grupos de interés de la organizacion.

APLICACION

Ademas de las respuestas ofrecidas a los grupos de
interés a través de los canales que tenemos disponibles,
en Lactalis consideramos este Informe un canal de
didlogo clave para proporcionar respuestas sobre los
asuntos relevantes e informar sobre el desempefio de la
compafiia frente a los retos locales y globales, asi como
sobre los planes de accién para minimizar los impactos
negativos asociados a nuestra actividad y maximizar los
positivos.

CLARIDAD
DEFINICION

La organizacién debe presentar lainformacion disponible
de una forma comprensible y accesible.

APLICACION

Hemos trabajado para mostrar la actividad de una
forma grafica, empleando un lenguaje claro, sencillo y
comprensible.

COMPARABILIDAD Y
CONSISTENCIA

DEFINICION

La empresa debe seleccionar, recopilar y comunicar la
informacion de forma coherente. Y debe presentarse de
forma que permita a los grupos de interés analizar los
cambios en el desempefio de la organizacién mediante
andlisis comparativos.

APLICACION

Reportamos anualmente nuestro desempefio en materia
de sostenibilidad, y lo hacemos incluyendo el histérico
de los ultimos afios para facilitar la comparabilidad de
los indicadores y mediciones.

CONCISION
DEFINICION
El Informe debe ser conciso.

APLICACION

En el desarrollo del presente Informe se ha hecho un
especial esfuerzo en publicar los contenidos de una
manera sencilla, clara y concisa.

CONECTIVIDAD DE LA
INFORMACION

DEFINICION

El Informe debe mostrar la interrelacion y dependencia
entre los factores que afectan a la capacidad de la
organizacion para crear valor.

APLICACION

El Informe refleja como los diferentes aspectos sociales,
medioambientalesy econdémicos, aumentan la capacidad
que tenemos como compaiiia para generar valor a largo
plazo a las personas consumidoras y a la sociedad.

ODETE GUEDES

Directora de Administracién y Finanzas de Lactalis Espafa

“ La calidad y consistencia de la informacién son
clave para asegurar una correcta evaluacion del
desempefio y orientar la toma de decisiones.
Este informe muestra cémo avanzamos en
transparencia y control, integrando criterios
econdémicos y financieros, sociales y
medioambientales.
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EQUIVALENCIAS GRI Y ODS

En Lactalis hemos reportado de acuerdo con los GRI
Standards para el periodo del 1 de enero a 31 de diciembre
de 2025. Este es el tercer informe en el que se indican las
referencias GRIy su localizacién en el mismo, en nuestro

esfuerzo por aumentar la transparencia y la calidad de
la informacioén. En este informe de sostenibilidad hemos

Referencia a los
estandares GRI
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2-13 Delegacion de la responsabilidad de
gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en
la presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos
y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

3-1 Proceso de determinacion de los temas
materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

Apartados del informe

aplicado los siguientes principios de la Guia GRI: Impacto,
temas materiales, diligencia debida y grupos de interés.
Igualmente, se indican por tercer afio los ODS en los que
impacta de manera prioritaria cada bloque de contenido.

de sostenibilidad en linea P&ginas

con las solicitudes de GRI

01

01

Carta del consejero
delegado

01

05
01

Carta del consejero
delegado

Carta del consejero
delegado, 01

Carta del consejero
delegado

06

01

Todo el informe

Todo el informe

Todo el informe

06

01

01

01

01

02

02,04

06

08-09-10-11

12-13

04-05

14-15,18-19

74-75

12

04-05

04-05; 16-25

04-05

92-97

16-25

16-25, 46, 60, 62, 64

16-25, 46, 60, 62, 64

16-97

92

16-25

16-17

16-17

16-25

28-41

40-41, 69,70

92

GRI'301:
MATERIALES 2016

GRI 302:
ENERGIA 2016

GRI303: AGUAY
VERTIDOS 2018

GRI 304:
BIODIVERSIDAD 2016

GRI'305:
EMISIONES 2016

GRI 306:
RESIDUOS 2020

GRI 308:
EVALUACION
AMBIENTAL DE
PROVEEDORES 2016

GRI'401:
EMPLEO 2016

GRI 403:
SALUD Y SEGURIDAD DEL
PERSONAL 2018

GRI 404:
FORMACION Y
EDUCACION 2016

GRI 405:

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
2016

GRI 413:
COMUNIDADES
LOCALES 2016

GRI 414:
EVALUACION SOCIAL
DE PROVEEDORES
2016

GRI 416:
SALUD Y SEGURIDAD DE
CLIENTES 2016

GRI 417:
MARKETING Y
ETIQUETADO
2016

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados
302-2 Consumo de energia dentro de la organizacion
302-4 Reduccién del consumo energético

303-5 Consumo de agua

304-2 Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas
a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

306-1 Generacioén de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

401-1 Contratacién de nuevos empleados y rotacion de
personal

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

403-5 Servicios de salud en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la
salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-9 Lesiones por accidente laboral

404-2 Programas para desarrollar las competencias
de los empleados y programas de ayuda a la transicién

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

413-1 Operaciones con programas de participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad

417-1 Requerimientos para la informacién y
el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de marketin

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

06

06

05

05

05

05

05

05

05,06

06

o

2

06

02

03, 04

03,04

66-71

62-63

62-63

71

60-61

62-63

62-63

64-65

62-63-64-65

69,70, 71

69,70, 71

92

93

80

76-77

77,78,79

77,78,79

77,78,79

75-76

82, 83,94

86

28-37, 40-41

92

14-25

44-51

68-69

96-97
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GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés

PERSONAS
EMPLEADAS

PERSONAS
CONSUMIDORAS

CLIENTES
MULTICANAL

PROFESIONALES DE LA
SALUD Y NUTRICION

SECTOR
LACTEO
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Canal de comunicacion

» Intranet

» Correo electrénico

» Tablones de anuncios

» Red social interna (Viva Engage)
» Pantallas informativas (LacTV)
» Puntos de encuentro

» Manager

» Evaluacién del desempefio

» Encuesta de compromiso

» Formacion

» Jornadas y sesiones internas

» Web corporativa y/o de marcas
» Canal de denuncias interno

» Informe RSC

» Paginas web corporativa y/o de marcas
» Redes sociales

» Medios de comunicacion

» Atencion al consumidor (teléfono/web)
» Correo electronico (Newsletters)

» Eventos y ferias

» Canal de denuncias

» Encuestas de satisfaccioén

» Informe RSC

» Reuniones

» Atencidn telefénica

» Correo electrénico

» Ferias y eventos sectoriales

» Web corporativa y/o de marcas

» Formularios web

» Materiales informativos y comerciales
» Encuestas de satisfaccion

» Informe RSC

» Visitas y reuniones técnicas

» Jornadas y eventos cientificos

» Material divulgativo

» Publicaciones especializadas

» Web corporativa y/o de marcas
» Programas de colaboracién

» Correo electrénico (Newsletters)
» Informe RSC

» Asociaciones sectoriales

» Foros y conferencias

» Grupos de trabajo

» Reuniones institucionales

» Eventos profesionales

» Web corporativa y/o de marcas
» Informe RSC

Grupos de interés

» Teléfono

Canal de comunicacién

» Correo electrénico

» Web corporativa

GANADERIAS Y OTROS » Reuniones periédicas
PROVEEDORES » Cuestionarios y encuestas

» Canal de denuncias

» Informe RSC

» Reuniones institucionales

» Consultas publicas

. » Informes y documentacion técnica

AI?MINISTRACION » Foros y grupos de trabajo
PUBLICA » Comunicacion directa con departamentos

» Web corporativa y/o de marcas

» Informe RSC

» Notas de prensa

» Convocatorias y ruedas de prensa

» Entrevistas

» Reuniones con periodistas
MEDIOS DE » Correo electrénico
COMUNICACION » Teléfono

» Web corporativa y/o de marcas

» Redes sociales

» Dossier y materiales informativos

» Informe RSC

LACTALIS EN REDES SOCIALES

@lactalis

En LinkedIn estamos presentes como @Lactalis y es
nuestra red social profesional por excelencia, enfocada
a desarrollar la marca empleadora #LactalisExperience
y en la que contamos con 525000 seguidores a nivel
internacional, mds de 30 000 en Espafia.

Sus publicaciones son mayoritariamente en inglés y en
francés, cuando la informacion es de indole internacional
y se usa el castellano para difundir la actualidad de la
compafiia y su dia a dia en Espafia.

@lactalis-nestle-espana

Lactalis Nestlé Espafia dispone de perfil
propio de la unidad de yogures y postres frescos en el
que se comparten actualidades de la misma y temas
corporativos.

Wit
Nurturing %
the future !
Orups Lactat

[ - ]
e

u Lactalis Espafia Oficial
En YouTube estamos presentes como ‘Lactalis Espaia’,

un canal que permite al usuario conocer a través de
videos los principales proyectos de la compafiia.

Lactalis y sus marcas tienen presencia en 55 perfiles
y canales de redes sociales (Instagram, Facebook, Tik
Tok, YouTube y X), que alimentan de forma continua
con contenido divulgativo y nutricional (recetas, catas,
concursos, promociones, y campafias de interaccion con
consumidores, entre otros).
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INFORME RSC 2025
GRUPO LACTALIS

El informe de Responsabilidad Social Corporativa de Grupo Lactalis 2025 refleja el compromiso internacional de
la compaiiia con una alimentacion mas saludable, accesible y sostenible. A través de un enfoque cada vez mas
estructurado, el Grupo avanza en la transformacién de su cadena de valor, integrando la sostenibilidad como eje del
modelo de negocio y reforzando la implicacion de sus equipos en los cerca de 50 paises donde opera.

UN MARCO ESTRATEGICO INTEGRADO Y AMBICIOSO

El documento estructura su enfoque de sostenibilidad en torno a tres pilares: preservar la naturaleza y los recursos,
reforzar los beneficios de los productos lacteos y dar medios de accién a equipos, socios y comunidades. Esta
organizacién responde al proyecto corporativo del Grupo para 2033 y se traduce en objetivos medibles en ambitos
como clima, envases, bienestar animal o desarrollo del talento.

Cada pilar se concreta en lineas de actuacion especificas, con indicadores y una gobernanza reforzada, lo que
permite desplegar los compromisos de forma homogénea en todos los paises y consolidar un modelo de crecimiento
responsable y sostenible.

CONTENIDOS CLAVE DEL INFORME

El documento recopila los principales avances y retos
del Grupo en grandes bloques: vision estratégica y
modelo de negocio, gobernanza y gestién de riesgos,
desempefio ambiental, informacién social, relacién con
consumidores, ética y practicas responsables, plan de
vigilancia, metodologia de reporte y verificacion externa.

Incluye ademds el andlisis de impactos, riesgos y
oportunidades, asi como la alineacién con estandares

APOYAMOS

internacionales como los GRI y los Objetivos de EL PACTO MUNDIAL
Desarrollo Sostenible.
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UNA VISION COMPARTIDA, ADAPTADA A
CADA REALIDAD

El informe de sostenibilidad del Grupo Lactalis
no es solo un ejercicio de rendicion de cuentas
global, sino también una hoja de ruta comun que
cada pais adapta a su realidad.

En Espania, estavision se traduce en una actuacion
alineada con los grandes ejes del Grupo —clima,
envases, bienestar animal, derechos humanos
o nutricion— y adaptada al entorno local, los
marcos regulatorios y las expectativas de los
grupos de interés.

PRIORIDADES COMPARTIDAS Y RESULTADOS MEDIBLES

Entre los hitos mds destacados del informe se encuentra el avance en la hoja de ruta climatica, con una reduccién
continuada de emisiones en los alcances directos y un aumento del nimero de proveedores con objetivos climaticos
alineados con la ciencia.

El Grupo ha progresado también en la circularidad de los envases, incrementando el uso de materiales reciclados y la
reciclabilidad, asi como en bienestar animal, con la ampliacion de los sistemas de seguimiento y acompafamiento a
ganaderos en distintos paises.

El informe incorpora asimismo avances en diversidad e inclusién, en la mejora de la gobernanza y en el refuerzo de
los sistemas internos de control y cumplimiento ético, junto con un reconocimiento creciente por parte de estandares
internacionales.

DOCUMENTO DESCARGABLE

El Informe de Responsabilidad Social Corporativa de
Grupo Lactalis 2025, disponible en inglés y en francés,
recoge los principales compromisos, avances vy
desafios de la compafiia en materia de sostenibilidad,
responsabilidad social y gobernanza.

A través de mds de 150 pdginas, ofrece una visién
completa de las acciones impulsadas por el Grupo para
contribuir a un futuro mas sostenible.

Puedes acceder a madas informacion sobre los
compromisos globales de sostenibilidad de Lactalis en
www.lactalis.com

Descubre como Lactalis trabaja para nutrir el futuro
y generar un impacto positivo en las personas, las
comunidades y el planeta a través del informe RSE 2025,

disponible en: https:/www.lactalis.com/en/our-csr-

commitments

Nota legal: Este documento ha sido elaborado con fines informativos y sobre una base voluntaria. No debe interpretarse como un
informe sujeto a los requisitos establecidos por la Directiva Europea sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD).
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https://www.lactalis.com/en/our-csr-commitments
https://www.lactalis.com/en/our-csr-commitments

El informe de responsabilidad social corporativa de Lactalis Espafia ha sido
elaborado con fines informativos y sobre una base voluntaria, y no debe
interpretarse como un informe sujeto a las obligaciones estrictas de la
Directiva Europea sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD).
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Textos, edicién y coordinacion

Departamentos de Comunicacion y Asuntos
Publicos, y RSC de Lactalis Espafia.

Torres & Carrera Consultores de Comunicacion S.L.

Imagenes
Getty Images, Banco de imagenes Lactalis.
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Torres & Carrera Consultores de Comunicacion S.L.
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