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2024 ha sido un afio de grandes logros para Lactalis,
en un entorno global complejo y cambiante. Hemos
superado los 30000 millones de euros en ingresos,
lo que nos posiciona como la novena compafiia de
alimentacion del mundo y reafirma nuestra posicion
como lider global del sector lacteo. Este hito refuerza
la solidez de nuestro modelo de compafiia familiar
multilocal, con un firme compromiso: ofrecer alimentos
lacteos sanos, sabrosos, responsables y de calidad, que
acompafian a las personas cada dia.

En Espafia, ese compromiso se traduce en una historia
de mas de 40 afios de arraigo, inversion y contribucion
al desarrollo de los territorios. Lactalis es hoy el primer
grupo lacteo del pais, con ocho plantas —seis de ellas
ubicadas en municipios de menos de 25 000 habitantes—
y mas de 2 600 personas empleadas. Recogemos cada
afio cerca de 1 000 millones de litros de leche de vaca,
ovejay cabra, en colaboracién con cientos de ganaderos,
y comercializamos mas de 1 000 referencias que forman
parte de la alimentacion cotidiana de las familias. En
2024, Lactalis Espafa reforzd su posicién como uno de

David
Saliot

los grandes dinamizadores de la economia nacional, con
una contribucion directa al tejido social y econdmico
espafiol de 1 059 millones de euros.

Estamos presentes en mas de 12 millones de hogares
espafioles a través de un porfolio de marcas lideres, tanto
nacionales, entre las que destacan Puleva —que figura en
el top 10 de las marcas mas elegidas en Espafia segun
Kantar Brand Footprint—, Flor de Esgueva, Gran Capitan,
El Ventero, Chufi, RAM o Lauki; como internacionales:
Président, Galbani o Societé; y las gestionadas por la
joint-venture Lactalis Nestlé: La Lechera, Yogures Nestlé,
Nescafé Latte o Yaos. Todas ellas hablan de confianza,
de tradicion y de capacidad de innovacion.

‘ ‘ En un contexto
complejo,
reafirmamos nuestro
compromiso como
compahnia familiar
con fuerte arraigo
local, impulsando una
cadena lactea mas
eficiente, sostenible
y preparada para el
futuro.

El sector lacteo, sin embargo, atraviesa un momento
especialmente sensible: altibajos en el consumo, aumento
de costes, intensidad regulatoria, falta de relevo en las
ganaderias y la necesidad de avanzar en eficiencia y
competitividad. En este contexto, nuestro compromiso es
ser parte activade la solucion, generando valor econémico,
social y medioambiental donde estamos presentes.

La sostenibilidad continda siendo uno de nuestros
pilares fundamentales. Desde 2019, hemos reducido
nuestra huella de carbono en un 69% en alcances 1y 2,
y conseguido que mas del 30% del material de nuestros
envases sea de origen reciclado. Ademas, el 97,7% de
la leche que recogemos esta certificada en bienestar
animal. A todo ello sumamos nuestro compromiso con
una nutricion accesible, respaldada por la evidencia
cientifica, adaptada a las necesidades de las personas
y reforzada por un sélido trabajo en 1+D+i, reconocido en
2024 por la Universidad de Granada.

Nuestro compromiso con la buena gobernanza, la
integridad y la transparencia guia nuestras decisiones. Y
por encima de todo, nuestro equipo: diverso, fiel a nuestros
valores -ambicion, compromiso y sencillez-, y que trabaja
para hacer de Lactalis una compafiia que construye
futuro. El desarrollo profesional en entornos seguros y la
corresponsabilidad son nuestra cultura de empresa.

Porque alimentar el futuro no es solo un propésito: es
una forma de decidir, de actuar y de estar presentes en
el mundo.

CARTA DEL DIRECTOR NS

UN ANO ESPECIAL PARA ESPANA

2024 ha sido un afio clave para Lactalis en Espana.
El lanzamiento del proyecto 'One Spain' ha marcado
un punto de inflexién en nuestra forma de trabajar,
fomentando la colaboracion entre equipos, impulsando
una llegada mas eficaz al mercado y reforzando nuestra
cultura comun bajo el paraguas de “Nutriendo el futuro”.

Esta nueva etapa ha contado con el respaldo de los
equipos centrales, tanto del comité ejecutivo —con la
visita en mayo de Emmanuel Besnier, Thierry Clément,
Christophe Jouin y Agnés Baudet-Barbezant, a nuestras
instalaciones de Granada y Madrid— como del equipo
liderado por Catherine Roux, cuya cercania ha sido
constante a lo largo de todo el afio.

Otro hito ha sido la integracion de Lactalis Nutricién en la
estructura de Lactalis Espafia, que abre una nueva etapa
de oportunidades. A ello se suma el fortalecimiento de la
conexion entre marcas, personas y territorios, el avance
hacia formas de trabajo mas agiles y transversales, y la
consolidacion de una visién compartida que mira con
ambicién, compromiso y sencillez hacia el futuro del
sector lacteo en nuestro pais.
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Somos Lactalis

Somos una compafia familiar, que
elabora alimentos lacteos sanos,
sabrosos, sostenibles y de calidad,
pensados para acompanar y conectar a
las personas cada dia.




LACTALIS
EN ELMUNDO

Lactalis es hoy la primera industria lactea del mundo y
de Espania, y ocupa el noveno lugar entre las principales
empresas de alimentaciéon a nivel internacional. Con
mas de 90 afios de historia, seguimos comprometidos
con nuestra mision: ofrecer alimentos lacteos sanos,
sabrosos, sostenibles y de calidad que nos unen a diario.

Nuestra actividad abarca desde la produccién de quesos
—donde somos lideres globales— hasta la elaboraciéon
de leches de consumo, mantequillas, natas, yogures y
postres. También desarrollamos alimentos adaptados en
los segmentos de nutricién infantil y nutricién clinica, asi
como productos especificos para el canal Foodservice.

Defendemos la soberania alimentaria en cada pais donde
operamos: de cada 100 litros de leche recogidos, el 98%
se procesan localmente; y de cada 100 kg de alimentos
elaborados, el 91% se consumen en el pais. Nuestros
productos llegan a mas de 150 paises, reflejando nuestro
compromiso con la calidad y la proximidad.

Con presencia industrial en 50 paises y comercial en
mas de 150, Lactalis continta su crecimiento sostenible,
impulsando la innovacién y la excelencia en cada etapa
de la cadena de valor.

FACTURACION MUNDIAL POR CATEGORIA DE PRODUCTO

5%
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16%
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PRIMER GRUPO
LACTEO
DEL MUNDO 85 500 personas
empleadas en el mundo
LIDER MUNDIAL FACTURACION MUNDIAL POR AREAS GEOGRAFICAS
EN QUESOS
LIDER MUNDIAL
EN MANTEQUILLAS CATHERINE ROUX
Y NATAS Directora General
Lactalis Europa del Sur
k& Espaiia es un pais muy
LIDER EUROPEO importante para Lactalis,
EN LECHES DE tanto por su relevancia
CONSUMO de mercado -sexto en
cifra de negocio-, como
por su componente 1 S(y
NOVENA EMPRESA emocional -el primero RESTO DEL
ALIMENTARIA al que la familia Besnier MUNDO
MUNDIAL extendio su proyecto

hace mas de 40 anos-.
El proyecto ‘One Spain’,
siguiendo nuestra
estrategia ‘Better
together’, ejemplifica
muy bien nuestra
aproximacion para
mejorar como equipo
el conjunto de nuestras
operaciones.
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UN PROPOSITO CON IMPACTO: NUTRIR EL
FUTURO

En 2024 dimos un paso clave como compafiia al lanzar
nuestro nuevo propédsito de accién: Nutrir el futuro. Una
expresion clara del papel que queremos desempefiar
en la sociedad y de los compromisos concretos que
asumimos ante los retos sociales, medioambientales y
alimentarios de nuestro tiempo.

En Lactalis elegimos nutrir un futuro mas saludable y
sostenible, cuidando de las personas, de los territorios
donde desarrollamos nuestra actividad y de los

22%
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-
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recursos naturales. Lo hacemos a través de alimentos
lacteos de calidad, accesibles y conectados con su
origen, impulsando una cadena de valor que respeta
a los ganaderos, dinamiza las comunidades locales y
responde a las nuevas expectativas de la sociedad.

LACTALIS

ESPANA

utrierds ol furs



LACTALIS EN
ESPANA

La adquisicion de la planta de Vilalba (Lugo) en 1983
marcé el inicio de nuestra trayectoria en Espafia, donde
Lactalis es hoy un referente en leche, queso, yogures,
postres, mantequillas y natas. Con mas de 12 millones
de hogares que confian en nuestros productos y una
posicidn entre las 10 empresas de alimentacion con
mayor penetracion, segun Kantar, Lactalis combina
tradicién e innovacion para ofrecer alimentos de calidad
que mejoran la vida de las personas.

Marcas como Puleva, El Ventero, Flor de Esgueva,
Président, Chufi o Galbani son parte del dia a dia
de millones de personas consumidoras, reflejo del
compromiso constante de nuestra compafiia con el
propésito de nutrir el futuro.

En la actualidad, los
productos de Lactalis llegan
desde las plantas espanolas
a mas de 12 millones de
hogares en nuestro pais.

1676

millones de euros
cifra de negocio 2024

993

millones de
litros de leche
recogidos

2 617

personas
colaboradoras
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FACTURACION POR CATEGORIAS DE PRODUCTO EN ESPANA
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PLANTA DE YOGURES SEDE CENTRO LOGISTICO
Y POSTRES LACTEOS CORPORATIVA DE DISTRIBUCION
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Adquisicién de una queseria Establecimiento de la filial Ampliamos nuestro porfolio Nace Lactalis Nestlé,

en Vilalba (Lugo), marcando el espafiola, iniciando la con la incorporacion de marcas adquisicion de la fabrica
comienzo dela presencia de importacién y comercializacion como Lauki, Chufi y Choleck tras de Flor de Esgueva en
Lactalis en Espaia. de productos Lactalis en el pais. la adquisicion del grupo A3. Penafiel.

NUESTRAS UNIDADES DE NEGOCIO

DANIEL ISART

Es la unidad de negocio de leche liquida, bebidas lacteas Director general Lactalis Puleva

y horchata de Lactalis Espafa. Tiene su sede en Granada (:_ \

La nueva organizacion bajo "One Spain"

y cuenta con cuatro plantas. Su marca mas emblematica, ey nos ha permitido fortalecer la cohesién
Puleva, lleva mds de 65 afios ofreciendo leches adaptadas \v" '"ffijms y gear nuevas sinergias Zn;‘re

. . unidades de negocio, con un moaelo
a caFia etapa de la vida, como Fftfleva Peqqeg, Max, Vita “ preparado para continuar el crecimiento
Calcio o Puleva Omega 3. También comercializa marcas responsable, sostenible y conectado con

como Président, Lauki, RAM, El Castillo y Chufi. las personas y los territorios.

BORJA GALINDO

- ., . Director general de Lactalis Forlasa
Especializada en la elaboracion y exportacion de quesos,

Lactalis Forlasa opera tres plantas en Espafia y gestiona
marcas con fuerte arraigo como Don Bernardo (con

La solidez de nuestras marcas,
profundamente arraigadas en la cultura

Denominacion de Origen Queso Manchego), El Ventero,
Gran Capitan y Flor de Esgueva. En 2024 ha impulsado
nuevas gamas como la Crema de queso El Ventero,
las lonchas El Ventero, con alto contenido proteico y el
Queso L'Ovale Président, para ocasiones especiales.

Dirigida al canal profesional, ofrece unaampliagamadelacteos
adaptados a las exigencias del sector de la restauracion y
la reposteria. Marcas como Président Profesional, Puleva o
Galbani Professionale son referentes. En 2024 ha reforzado
su presencia en eventos como Madrid Fusién y ha lanzado
el programa StarT, una iniciativa estratégica para captar y
desarrollar talento comercial especializado.

Dirigida a los mercados de nutricion infantil y clinica, esta
unidad opera bajo marcas como Damira y Velactin, con
productos que acompafian desde el nacimiento hasta
la edad adulta. En 2024 ha completado su integracion
dentro de la estructura de Lactalis Espafia.

Esta joint venture, que gestiona yogures y postres
refrigerados, cuenta con una planta en Guadalajara y
comercializa marcas como La Lechera, Dalky, Yaos,
Sveltesse o Lindahls. En 2024 ha sido motor de innovacion
con lanzamientos como las Panna Cottas de La Lechera,
nuevas variedades de Nestlé Kéfir y Lindahls PRO+, o el
relanzamiento de los yogures de vidrio La Lechera.

12

alimentaria de nuestro pais, nos impulsa
a innovar constantemente. En 2024
seguimos trabajando para conectar con
las nuevas tendencias de consumo, sin
perder nuestra esencia.

MIGUEL CHAPA
Director general de Lactalis Foodservice

Este afio en Lactalis Foodservice
renovamos nuestra propuesta de valor,
fortaleciendo nuestra cercania con los
profesionales del canal HORECA, desde
grandes grupos hasta negocios locales.

JAVIER ESTRADA
Director general de Lactalis Nutricion

La integracion en Lactalis Espafa

marca un nuevo comienzo para crecer y
consolidarnos en las categorias clave del
ambito de la nutricion, contando con el
respaldo del lider lacteo.

LLUIS FARRE
Director general de Lactalis Nestlé

La categoria de yogures y postres crece

en valor, con productos como Nestlé Kéfir

liderando nuevos segmentos, y desde
Lactalis Nestlé seguiremos impulsando
esta transformacion con propuestas
relevantes y diferenciales.

Creacion de la unidad de
negocio Foodservice y
adquisicién de la marca El
infantil. Castillo a Friesland Campina.

Adquisicién de Puleva, Forlasa y
Sanutri, fortaleciendo la posicion
en leche, quesos y nutricion

UN ANO DE 'ONE SPAIN'

Hace un afio nacié 'One Spain' con el propésito de
conectar equipos, fomentar la colaboracién entre
unidades de negocio y generar sinergias para avanzar
juntos con mas fuerza.

En estos primeros doce meses, este modelo organizativo
ha permitido optimizar recursos, alinear procesos clave

01| SOMOS LACTALIS I

Celebracion del 40 aniversario, Nueva direccién de Lactalis
con una sélida presencia Espafia con David Saliot, con
industrial, comercial y social en  una organizacién integrada y
todo el pais. orientada al futuro.

y facilitar una forma de trabajar mas agil y coordinada.
Hemos impulsado iniciativas comunes que refuerzan la
cohesion interna y nos permiten mirar al futuro con una
vision compartida.

'‘One Spain' es ya una base solida sobre la que seguir
construyendo un crecimiento responsable, sostenible y
mds conectado con las personas.

= OneSpain

~)/ CONECTAR PARA BRILLAR MAS

13



UNA ESTRATEGIA CON PROPOSITO

En Lactalis creemos en el poder del placer y la nutricién que ofrecen los lacteos, y trabajamos para acercarlos al mayor
nimero de personas posible. Estamos convencidos de su papel esencial en una alimentacién saludable y sostenible
a cualquier edad, y promovemos un modelo de crecimiento responsable y con propésito, movilizando nuestro talento

y nuestras alianzas en torno a un proyecto comun con horizonte 2033, afio de nuestro centenario.

PILARES ESTRATEGICOS Y VISION DE FUTURO

Partiendo del propdsito comun que compartimos en Lactalis,
“Nutrir el futuro”, nuestro plan estratégico se articula en
cuatro pilares clave que definen las prioridades de impacto:

Personas

Creemos en la importancia de crear entornos de
trabajo positivos, seguros, diversos y enriquecedores.
Apostamos por el desarrollo personal y profesional de
cada persona.

Productos

Elaboramos alimentos lacteos que combinan sabor y
salud, respondiendo a las necesidades nutricionales
reales de las personas. Apostamos por una nutricién
accesible, placentera y basada en la evidencia cientifica.

Desempeiio

Apostamos por la eficiencia operativa, la inversion
sostenida y la mejora continua. Reforzamos nuestro
modelo familiar e independiente con visién a largo plazo.

Planeta

Trabajamos para reducir nuestra huella ambiental con
objetivos de descarbonizacion validados por SBTi.
Estamos enfocados en varios ambitos: emisiones de
gases de efecto invernadero, agua, residuos, envases,
biodiversidad y bienestar animal.

Estos pilares estructuran nuestro enfoque de
sostenibilidad, integrdndose de forma transversal en la
toma de decisiones.

JOSE SAEZ

Director de aprovisionamiento de leche
Lactalis Espafia y Portugal

k& Del campo a la mesa
construimos relaciones
basadas en la confianza para
que cada litro de leche refleje
compromiso, sostenibilidad y
futuro compartido.

14

AMBICION

Fijarse metas mas
altas en la gestion
diaria del negocio
y desarrollar
continuamente
las capacidades
profesionalesy
personales.

LACTALIS

ESPANA

WNotrionds el futurs

NUESTROS VALORES

%’

COMPROMISO

Demostrar un
verdadero espiritu
emprendedor, tanto
a nivel individual
como colectivo.
Ser una persona
fiable, responsable,
innovadora y leal.

G

SENCILLEZ

Actuar con
transparencia,
pragmatismoy

una mente abierta,
trabajando de
forma eficaz
y orientada a
resultados.

“5I\9“-‘DAD SOCIALDE | , I~

PR,
Qs?? 66\4

CALIDAD

CON NUESTRO
PERSONAL

LACTALIS

PARA NUESTRAS
PERSONAS
CONSUMIDORAS

°
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MISION

Somos una empresa familiar que ofrece productos
saludables, sabrosos y accesibles, que nos unen cada
dia.

En Lactalis, situamos a nuestro personaly alas personas
consumidoras en el centro de nuestra actividad. Nuestro
modelo de negocio se construye sobre una cadena de
valor integrada que abarca desde la recogida de leche
hasta la distribucion, combinando innovacion, calidad,
inversion industrial y fuerza comercial.

Apostamos por el crecimiento organico y las
oportunidades externas, optimizando recursos vy
generando valor con nuestras marcas. Guiados
por el compromiso con la responsabilidad social,
promovemos un desarrollo equilibrado que prioriza la
sostenibilidad, la eficiencia operativa y la creacién de
valor compartido.

UN MODELO QUE CREA VALOR PARATODOS, DESDE 1933
Desde nuestros origenes como empresa familiar en la regién francesa de Mayenne, mantenemos un modelo de

desarrollo basado en:

Proveedores

Colaboramos con mas de

1 400 ganaderos en Espaiia,
con relaciones duraderas y
programas de apoyo técnico
y formativo.

>22 800 millones de litros
recogidos, 993 en Espafia.

L

Equipo humano

Personas apasionadas y
reconocidas, con un papel
clave en el desarrollo rural.
> 85 500 en el mundo, 2 617
en Espafia.

Marcas con identidad
Puleva, Président, Galbani o
Lauki son parte del dia a dia
de millones de hogares en
nuestro pais.

> 250 marcas en el mundo,
28 en Espania.

Plantas y uso de recursos
Apostamos por el arraigo y
la economia local, haciendo
un uso de recursos de forma
cuidadosa y eficiente.

266 plantas en el mundo, 8
en Espafia.

Produccion e innovacion
Procesos de calidad
robustos, ADN industrial
que preserva el saber hacer
lacteo local, con una [+D
orientada a la sociedad.

> Lider mundial en DO. En
Espanfia, queso manchego y
chufa de Valencia.

Accionariado familiar

La estructura de la
compainia garantiza
estabilidad, agilidad
emprendedora y visién a
largo plazo.

100% del capital en manos
de la familia fundadora.

Canales de venta
Implementamos una
estrategia omnicanal que
nos permite compartir

la cultura lactea con

una amplia variedad de
clientes, tanto locales como
internacionales.

15
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NUESTRO DOBLE COMPROMISO:
ESCUCHARY ACTUAR

La industria alimentaria vive una etapa de transicion marcada por grandes desafios estructurales: sostenibilidad,
acceso a materias primas, intensidad normativa, nuevos habitos de consumo o relevo generacional en el campo. En
Lactalis Espaia abordamos esta realidad con una mirada realista, apoyandonos en palancas de cambio que refuerzan
nuestra competitividad y compromiso con el futuro.

14 Estamos en una encrucijada. Ha llegado el momento de pasar de la
ambicion a la accion. Y no es facil. Solo gracias a lideres valientes
podremos situar los retos sociales y medioambientales en el corazon de
nuestro modelo, impulsando un crecimiento rentable y responsable.

En 2024 dimos pasos firmes hacia una sostenibilidad mas tangible, con
avances reales en inclusion y diversidad, bienestar animal, lucha contra el
cambio climatico o circularidad del packaging. Lo logramos porque miles
de personas dentro y fuera de nuestra organizacion se movilizaron con
conviccion. Sus esfuerzos han sido reconocidos: desde la validacion de
nuestros objetivos de descarbonizacion por SBTi hasta la formacion en
bienestar animal en 10 000 granjas.

AGNES BAUDET-

BARBEZANT
Directora General Calidad,
RSC y Gestidn de Crisis
Grupo Lactalis

NUEVOS DESAFIOS

La alimentacién se enfrenta a desafios globales cada vez mds complejos y entrelazados. La emergencia
climatica, la presién sobre los recursos naturales, el aumento sostenido de los costes y la aceleracién de los
marcos regulatorios obligan a la industria alimentaria a adaptarse con rapidez, coherencia y vision de futuro.
Para anticipar estos cambios y tomar decisiones con base sélida, en Lactalis analizamos con rigor los riesgos
y oportunidades a través de nuestras matrices de materialidad: una visién global, impulsada por el grupo, y
una lectura local, basada en el didlogo con nuestros grupos de interés en Espana.

MATRIZ DE MATERIALIDAD LACTALIS GLOBAL (2020) MATRIZ DE MATERIALIDAD LACTALIS ESPANA (2022)

En 2020, el grupo Lactalis realizé su primer andlisis global
de materialidad, consultando a empleados, clientes,
ONGs, expertos y reguladores para identificar los temas
clave en sostenibilidad. Este ejercicio, alineado con los
estandares GRI, cruzo el impacto real de cada tema con

Los temas mas criticos fueron: seguridad alimentaria,
descarbonizacién, bienestar animal, gestién de agua y
residuos, salud laboral, diversidad y ética empresarial.
Esta matriz permite priorizar inversiones y ajustar
la estrategia ESG global. En la actualidad, hay una

su relevancia para los grupos de interés.

LACTALIS

Transparencia e implicacion
conlos grupos deinterésen
temas de sostenibilidad

Proteccion de la biodiversidad

Eficiencia energética
y energias renovables ~ -

Etiquetado de productos -- - - - - - -« - oo ool
Reduccion del desperdicio
y la pérdida de alimentos ~
Aprovisionamientolocal - - - - - _________________ -@
Evaluacién de proveedores segun criterios sociales - - -
)
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Desarrollo rural, contribucién -----""
econdémica y crecimiento inclusivo l. “\
Acceso y asequibilidad de .*

los alimentos y la nutricion »® 0

Portfolio de productos diversificadoy -~ :
ineado con las necesidades y
nuevas expectativas del consumidor

@ -Caridad y voluntariado comunitario

Saludy-7 @+

o~ [ - - Capacitacion de S
... Salarios justos g mujeres y jovenes Reduccion d(? la
e e \ contaminacion y
R . molestias locales

actualizacion en curso.

@—=-- Foco en medio ambiente
@—=-- Foco en nuestras

personas y comunidades
@-=-- Foco en nuestros productos
@-=-- Foco en funciones transversales

Negocio ético,
gobernanzay
transparencia

! Mitigacién del cambio
! climatico y resiliencia

r—>

Derechos humanos
en las operaciones
y la cadena de valor |

Relaciones y Preservacién del medio ambiente en
precios justos las fases previas de nuestras operaciones

con los ganaderos Integracion del desarrollo

Relaciones y v sostenible en la estrategia
precios justos con .’ de la empresa
los proveedores - .

»° " Gestién y uso

o~ .

K ° responsable del agua
! . Salud y seguridad . - L@
\ ) v .~ enellugar
VR | e . detrabajo Seguridad y calidad de los alimentos
. @ v . / @
S @V ,’ ' .
R ! 8 ) Y Ecodisefo de productos,
-0 e~ @® ®, @< --- packagingy
- Evaluacion ™~ economia circular

- - de proveedores ~*
< . segun criterios . < »
bienestar animal medioambientales .. ~._ Gestion de _
~ residuos industriales

IMPORTANCIA PARA LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS

*. Atraccién, retencién y desarrollo del talento

Ve
.

Relaciones laborales y didlogo social
‘Avance hacia una gama de recetas mas simples y naturales

* Marketing responsable
* Diversidad e inclusién en el entorno laboral

* Crecimiento y expansion global de la compania

Ve
{__IMPACTO EN LAS ACTIVIDADES DE LACTALIS H—
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En 2022, Lactalis Espafa elaboré su matriz de
materialidad nacional consultando a 271 personas
de seis grupos clave (empleados, ganaderias,
consumidores, administracion, medios y sector). El
objetivo: conocer qué temas consideran mas relevantes
para nuestra sostenibilidad.

LACTALIS

ESPANA

Mejora del packaging @
Gestion del consumo de agua @
Desarrollo local rural

Salud y bienestar animal @
Reduccion huella de carbono @

Compromiso con la trad. local

[ J
Proteccion de la biodiversidad
Marketing resp. @

@ Dialogo social y participacion

MATRIZ DE MATERIALIDAD

@ Impacto social local

Gestion de los residuos industriales

Relaciones con ganaderias o Gestion resp. de la
[ ]

[ ] )
Etiquetas transparented® Salud y seguridad

Bienestar y conciliacion
Imegrac‘én delBs entodala ia @ Nutricion sana y placentera
@ Diversidad, inclusion e igualdad

@ Desperdicio alimentario

@ Colaboraciones con GGlI para DS

La matriz destac6 como prioritarios la seguridad
alimentaria, la gobernanza ética, el bienestar laboral, la
accion climatica y las alianzas locales. Esta herramienta
ha orientado nuestro Plan RSC 2023-2025 y garantiza
una estrategia alineada con las expectativas reales del
entorno nacional.

@-=-- Foco en medio ambiente
@—= - - Foco en nuestras
personas y comunidades
@ -- Foco en nuestros productos
@—=-- Foco en funciones transversales

r—>

Seguridad y calidad alimentaria

cadena de suministro

Gobernanza transparente
y negocios éticos

@ Atraccion y retencion de talentos

IMPORTANCIA PARA LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS

@ Difusion de la cultura lactea

r
AN

Ve
{__IMPACTO EN LAS ACTIVIDADES DE LACTALIS )+
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CONSTRUIMOS LA RESPUESTA
DESDE EL DIALOGO

Mantenemos un dialogo cercano, honesto y transparente con nuestros grupos de interés, una condicién esencial
para el desarrollo de las actividades y la consecucion de sus objetivos. En este sentido, los hemos implicado en la
elaboracién de nuestra matriz de materialidad y estamos comprometidos con la adaptacion a las nuevas expectativas
de personas consumidoras, clientes, personal, proveedores y ganaderos colaboradores, asi como a los cambios en el
entorno politico, regulatorio y social en general. Con ello, Lactalis aspira a desempeiiar plenamente su papel de lider
del sector en la transicion sostenible de los sistemas alimentarios.

GRUPOS DE INTERES

Personas empleadas

Ofrecemos al equipo humano un entorno laboral seguro,
cuidado y atractivo, gracias a una estricta politica de
salud y seguridad, al didlogo social, a una retribucion
competitiva con beneficios, y a acciones concretas que
impulsan el desarrollo del talento.

Sector lacteo

Como actor global del sector lacteo, participamos en
numerosos organismos de trabajo y consulta en los
paises donde operamos (como EDA o IDF), y en el caso
de Espania, tanto en FENIL como en INLAC, asi como en
las sectoriales de alimentacién y bebidas, entre otras.

Personas consumidoras

Ponemos a disposicién de todos una amplia gama de
productos lacteos saludables, sabrosos y accesibles,
que permiten disfrutar de sus beneficios nutricionales.
Instituciones de referencia como FAO/ONU recomiendan
los lacteos dentro de una dieta equilibrada.

Ganaderias y otros proveedores

Colaboramos directamente con cerca de 400000
ganaderos en casi 50 paises (mas de 1400 en
Espafia), que son nuestra principal fuente de materia
prima. Apostamos por relaciones directas, ofreciendo
asesoramiento e impulsando una produccién respetuosa.

Clientes

Gracias a nuestra estrategia omnicanal y a la diversidad
de categorias, formatos y aplicaciones, ayudamos a
nuestros clientes —tanto de gran consumo como de
HORECA, farmacia, ecommerce o B2B— a acercar los
beneficios de los lacteos a las personas.
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Administracién publica

Mantenemos un didlogo constante y transparente
con las administraciones publicas, con el objetivo de
contribuir al disefio de politicas eficaces que promuevan
una transicion alimentaria sostenible, segura y accesible,
aportando nuestra experiencia como lideres del sector.

Medios de comunicacidn

Construimos relaciones de confianza con los medios,
compartiendo informacién veraz, contextualizada y (util
que refleje nuestros compromisos y retos. Valoramos su
papel clave para acercar a la sociedad una vision realista
del sector agroalimentario y su evolucién.

€€ Escuchar a
nuestros grupos
de interés

W nos permite
R ] evolucionar

JOELLLOVERA  con sentido,
Director de Compras identiﬁcar
Lactalis Espafay ..

Portugal prioridades
reales y construir
un modelo mas
responsable,
inclusivo y
conectado con

nuestro entorno.

PALANCAS DE TRANSFORMACION EN ESPANA
En Lactalis Espafia transformamos riesgos en
activaciones reales:

¢ Descarbonizacion progresiva, con objetivos avalados
por SBTiy planes especificos para alcances 1,2y 3.

¢ Packaging mas circular, mediante la eliminacion de
PVC, el ecodisefio y lamejora continua en reciclabilidad.

¢ Bienestar animal validado, con mas del 97,7% de la
leche recogida bajo estandares verificados.

« Inversiones continuas en [+D, nutricion, digitalizacién,
prevencién y mejora del entorno laboral.

e Alianzas estratégicas con universidades, centros
tecnoldgicos, el entorno rural y entidades del sector.

Estas palancas responden directamente a las
expectativas detectadas en nuestras dos matrices de
materialidad y se integran en los pilares estratégicos del
grupo: personas, productos, rendimiento y planeta.

01| SOMOS LACTALIS I

HITOS ALCANZADOS

2018

- Creacion del area de RSC a nivel grupo

2019

* Primera memoria de RSC en Espana

2020
- Primera matriz de materialidad de grupo
Lactalis

2021

- Aprobacion de la Politica de RSC
y creaciéon del Comité y Grupos de
Coordinacion

2022
- Adhesién a Pacto Mundial, Foréticay
Corresponsables

- Politica de Grupos de Interés

* Primer matriz de materialidad en Espana

2023
- Aprobacion del Plan Estratégico RSC
2023-2025

« Lanzamiento del nuevo Cédigo Etico de
Proveedores

2024
- Refuerzo de la gobernanza ESG y del
seguimiento interno

- Lanzamiento de la politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién
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COOPERAMOS PARA AVANZAR

En Lactalis creemos que los grandes desafios que afrontamos como sociedad solo pueden abordarse desde la
cooperacion. Por eso, hemos hecho de las alianzas un pilar esencial de nuestra forma de trabajar y de entender la

sostenibilidad.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social,
econdémica y medioambiental es parte de nuestra cultura
empresarial. M&s que una meta, la sostenibilidad se ha
convertido en una prioridad y parte esencial de nuestro
modelo de negocio. Un modelo que se construye
con instituciones, asociaciones, redes globales vy
actores clave del sector agroalimentario, con los que
compartimos valores y propésito.

&> #25

=] +75
% T grupos
— de trabajo

EN EL DIA INTERNACIONAL DEL LACTEO
Estuvimos presentes en la celebracién del Dia
Internacional del Lacteo organizado por FeNIL, un
espacio de encuentro clave para reflexionar sobre los
retos del sector. David Saliot, CEO de Lactalis Espafa
y Portugal, participé en este foro reafirmando el
compromiso de la compafiia con una industria lactea
sostenible e innovadora en toda su cadena de valor.
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&€ En Lactalis creemos
que avanzar
hacia un modelo
alimentario mas
sostenible requiere
JORGE OLIVA colaboracion real.
ALVAREZ Por eso impulsamos
oo?r:[,encigc?:n , ahapzas y participamos
Asuntos Publicos activamente en
Lactalis Espafia y asociaciones, mediante
Portugal .
un enfoque de trabajo
conjunto en el que se
implican expertas y
expertos de distintas
areas. Cooperar es
también una forma de
ser fieles a nuestro
propasito.

VOZ DE LA INDUSTRIA EN LAHOJA DE RUTA
LACTEA DE INLAC

En 2024 representamos a la Federacion de Industrias
Lacteas en la presentacion de la Hoja de Ruta de InLac,
un plan conjunto con las ganaderias para reforzar el
bienestar animal, reducir emisionesy optimizar el uso del
agua, avanzando unidos en sostenibilidad y trasladando
este compromiso a la sociedad.

01| SOMOS LACTALIS I

ASOCIACIONES Y ALIANZAS EN LAS QUE ESTAMOS PRESENTES

Cooperar para avanzar es mas que un lema: es
una conviccién que guia nuestra forma de actuar.

En Lactalis Espafia estamos presentes en mas de
25 asociaciones y participamos activamente en

wres  Fenil aefy INLX eda” §

MULTISECTOR

ssssssss

zzzzzzzzzzzz
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mas de 75 grupos de trabajo de distinto ambito y
nivel. Desde lainnovacion hasta laregulacion, desde
la desde la Responsabilidad Social Corporativa
hasta la calidad o la comunicacién, colaboramos
para generar impacto colectivo y duradero.

A\ * Fég,

2%,

AECOC

FOODDRINK  PROMARCA

LA i ik 2a: ))) Alianza

Rsc @ o forética ) ecoembes (g gere
) ~ ';‘\\ " . | .1-,__;_[:[ '__,

NUTRICION @2 FEN Clndﬂl COMUNICACION | CON

- :
FUNDACION ESPANOLA DE LA NUTRICION o

FOODSERVICE r" E?EEEE%RLA RRHH

PARTE ACTIVA DE LA ALIANZA Q-CERO

En 2024 participamos en el acto de presentacion de
la Alianza Q-Cero, impulsada por Iberdrola, que busca
acelerar la descarbonizacion térmica en la industria. En
el evento pusimos en valor el nuevo concentrador de
suero de la planta de Villarrobledo, que reduce un 25% el
vapor usado y evita la emisién de 5600 t de CO, al afio.

et e Proouch
s Tt Wi

®recorsos @ DCH

HUMANOS

PROMOVIENDO SISTEMAS ALIMENTARIOS
SOSTENIBLES

Lactalis participd en la presentacién del informe de
Forética sobre Sistemas Alimentarios Sostenibles en
Alimentaria 2024, como una de las empresas impulsoras
junto a HEINEKEN, Nauterra y Nestlé. Compartimos
nuestra vision y buenas practicas para avanzar hacia un
modelo alimentario mas justo, eficiente y respetuoso.

e

&y
s
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HACIA UN CRECIMIENTO
RENTABLE Y RESPONSABLE

Contamos con una Politica de RSC orientada a transformar nuestro modelo de negocio, respaldada por un Plan
Estratégico 2023-2025 centrado en cuatro ejes: nutricion saludable y placentera, cuidado del planeta, bienestar de
las personas y compromiso con el entorno desde una gobernanza responsable. Un Comité de RSC y siete Grupos de

PRINCIPALES AMBICIONES

Coordinacién impulsan y monitorizan su avance. Nuestro objetivo: liderar un crecimiento rentable y sostenible en el
sector lacteo, junto a personas empleadas, clientes, ganaderos, proveedores, medios y administraciones.

ECOSISTEMAY VALORES COMPARTIDOS

Personas trabajadoras

Un entorno de trabajo seguro, cuidadoso y atractivo,
con una politica exigente en salud y seguridad, dialogo
social, salarios y beneficios competitivos, y una politica
activa de desarrollo del talento.

Personas consumidoras y clientes

Una organizacion de calidad que garantiza la seguridad
alimentaria. Una amplia gama de alimentos lacteos
saludables, sabrosos y accesibles, en su mayoria
elaborados con leche. Facilitamos la adopcion de dietas
equilibradas en todo el mundo mediante canales y
servicios de venta innovadores.

Industria

Un lider comprometido con las federaciones lacteas
nacionales para desarrollar colectivamente estandares
cualitativos sostenibles, y contribuir al futuro del sector.

JAVIER CANO
Director de Control de Gestion
Lactalis Espana

MEDICION DE IMPACTO

Ofrecemos lo mejor de nuestra cultura empresarial a
las personas consumidoras, a la sociedad y al entorno,
a través de acciones disefiadas segun nuestras lineas
estratégicas. Pero para evaluar el cumplimiento de estas
politicas, debemos medir y comunicar.

Diseiio y gestion de indicadores

« Definicién de indicadores de sostenibilidad a seguir.

¢ Estandarizaciéon y homologacién con los establecidos
internacionalmente.

« Establecimiento deresponsables del dato y trazabilidad.

* Seguimiento de la evolucidn de los indicadores.

e Comparabilidad.
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Ganaderos
Una relacion cercana, en su mayoria directa, con 400 000
ganaderos en 50 paises.

Asesoramiento técnico para una produccion sostenible
de leche de calidad. Mas de 650 centros intermedios de
recogida en zonas rurales remotas.

Proveedores
Un efecto tractor sobre la actividad de proveedores
locales y globales a través de nuestras operaciones
internacionalesy la busqueda de alianzas que favorezcan
la innovacion.

Medio ambiente

Procesos eficientes en el uso de recursos que
contribuyen a nuestra mision de alimentar al mundo con
una nutricién sostenible.

E€ En Lactalis integramos la sostenibilidad en el corazén de nuestra
gestion diaria. Con un plan claro, equipos dedicados y objetivos
medibles, avanzamos hacia un crecimiento que genera valor para
las personas, los territorios y el planeta.

Reporte y difusion de la informacién no financiera

e Seguimiento de la normativa aplicable.

e Incorporacion gradual de sociedades a los Estados de
Informacion No Financiera.

e Auditoria de EINF.

e Elaboracién de la memoria de RSC y EINF.

e Publicacion de la memoria anual de RSC y EINF.

e Creacién de materiales de difusién interna y externa,
adaptados a distintos canales, soportes y grupos de
interés.

e Desarrollo de iniciativas de formacién vinculadas
a la difusion de los progresos de Lactalis en
Responsabilidad Social Corporativa.

PARA NUESTRAS ACTIVIDADES

Gestionamos  nuestras  operaciones de forma
econdémicamente responsable, favoreciendo
un desarrollo sostenible y continuo de nuestras
comunidades y territorios locales.

PARA NUESTRO EQUIPO HUMANO

¢ Reducimos los accidentes laborales.

¢ Reducimos las enfermedades profesionales.

e Encuestas de gestion realizadas en 2023 en todas las
filiales.

¢ El 100% de los paises implementan el modelo Lactalis
Labor and Employee Relations Way.
PARA NUESTRAS PERSONAS CONSUMIDORAS

e El 100% del etiquetado incluira informacion sobre
gestion de residuos para 2025.

*El 100% de las actividades industriales estaran
certificadas segun al menos una de estas normas:
FSSC 22000, ISO 22000 @, BRC, IFS, SQF para finales
de 2025.

PARA NUESTROS COLABORADORES

e Aumentamos el didlogo y la transparencia con nuestros
grupos de interés.

PARA EL PLANETA

¢ 30,30% de reduccion de emisiones de alcance 3 FLAG
(tierra, uso del suelo, agricultura y ganaderia) para 2030.

* 25% de reduccion de emisiones de Alcance 1y 2 para
20300,

» Movilizaciéon de proveedores y clientes en torno a
objetivos climaticos basados en la ciencia para 2028.

* Neutralidad en carbono prevista para 2050 ©.

e Eliminacion progresiva del uso de aceite de palma
antes de 2030.

* 100% del papel virgen con certificacion sostenible en
2023.

¢ Uso de herramienta de ecodisefio en el 100% de los
envases actuales y futuros de productos estratégicos
antes de final de 2025.

» Minimo 30% de material reciclado en nuestros envases ©.

¢ Eliminacion total del PVC en los envases antes de final
de 2025.

e Aspiramos a que el 100% de los envases sea reciclable
por disefio en 2025 @,

» Aspiramos a que el 100% de los envases sea reciclable
en la practica en 2033 ©,

 EI 100% del volumen anual de leche en los paises piloto
y en 15 paises adicionales sera evaluado en bienestar
animal antes de final de 2025.

 El 100% de los técnicos formados en bienestar animal en
los paises piloto y en 15 paises adicionales en 2024 .

e El 100% de los volimenes de huevos y ovoproductos
usados en nuestras recetas procederan de sistemas
libres de jaula antes de final de 2025.

1) Ambicién en un conjunto de 23 paises que representan el 85% de los ingresos del grupo Lactalis en 2019. Todas las adquisiciones desde

diciembre de 2019 excluidas en esta etapa.

(2) Certificacion de al menos 1 de los 5 estandares ISO 22000, FSSC 22000, IFS, BRC, SQF.

(3) Gases de efecto invernadero.

(4) Contribucion a la consecucion de la neutralidad de carbono a nivel de grupo

(5) Ambicion a nivel consolidado de grupo

(6) Ambicion por paises con un esquema RAP de Responsabilidad Ampliada del Productor, en medio de un conjunto de 23 paises que
representan el 85% de los ingresos del Lactalis en 2019. Se incluye a Espaiia. Todas las adquisiciones desde diciembre de 2019 excluidas

en esta etapa.

(7) Ambiciones sobre los volimenes directos de leche cruda de vaca recogida por Lactalis en 8 paises piloto que representan aproximadamente
el 42% de la recoleccion total de leche cruda de Lactalis en todo el mundo. Se incluye a Espafna. Para asesoramiento sobre bienestar

animal, hasta 2026 en Brasil.
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2024 01| SOMOS LACTALIS I

AVANCES LACTALIS ESPANA 2024

Resultado Resultado Contribucion
2023 2024 alos ODS

COMPROMETIDOS CON LOS TERRITORIOS

Resultado Resultado Contribucion
2023 2024 alos ODS

PROTEGEMOS EL PLANETAY SUS RECURSO0S

Nuestra ambicion Indicador Objetivo Progreso Nuestra ambicion Indicador Objetivo Progreso
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responsable

Generamos % inversiones en plantas en o o v % de nuestro personal técnico 100% v 2=
desarrollo poblaciones <25 000 habitantes 73% 734% CEEEED Cuidar de los de campo formado en bienestar (2023) 100% 100% @D cO
econdémico en los animales a lo animal
territoriosenlos  Millones de litros de leche h largo de nuestra
que operamos recogidos 939 993 GEWID 9 . : 100% v .
cadena de valor % de leche de vaca recogida o o 1
No : . . (2025) 95% 97,7% CENED co
: certificada en bienestar animal
9 lead blaci definido v
Generamos <°2§r88 §2agiae:t2§ aciones 57,2% 582% @D
gﬁs;zgrglr?‘i:gf;:sl % de reduccién de las emisiones (383?0/; 68% 69.3% —' E L
en lo que Kg de productos donados a v Acelerar la de CO, Scope 1&2 vs 2019 ' CO
qu ; 1101150 736866 L .
operamos bancos de alimentos, ONG y kg kg a » transiciéon hacia
otras entidades sociales cero emisiones Neutralidad v —
netas . S
PRIORIZAMOS EL BIENESTAR DE NUESTRO EQUIPO B S L ealayy de (;grsb(f)no 71167T | 692887 GEEED E )
Tasa de frecuencia (TF2) 181 198 v =
Garantizamos de accidentes totales ’ ’ - » Toneladas de packaging No definido 68T - v =
entornos de v eliminadas del mercado - » co
trabajo seguros Tasa de gravedad 0,98 0,92 - » Desarrollar
el packaging
v adecuado % de embalgjes de productos 100% . v =
Numero personas trabajadoras 2.538 2617  CED Ellares anallzaddos Codn (2025) NA 63% D co
erramientas de ecodisefio
Cultivamos el % de trabajadores con contrato No v
; : - 93,9% 938% @D % de nuestros envases 100% v
talent indefinido definido ° ° % %
alento reciclables por disefio (2025) 80% 80% au»
v
% de tasa de rotacion 2,75% 2,03% ) .
-a—» Mejorar la % de material reciclado en 30% 20% 30% v
v circularidad nuestros envases (2030) ? ? L
Promovemos % mujeres en plantilla 30,8% 31,6% g »
la diversidad, % de papel virgen con 100% 999 99.7% v
equidad e Ntmero de nacionalidades en v certificacién FSC (2023) ’ S0
inclusién plantilla 24 24 [
Educar aL % de nuestros envases con 100% v =
c‘::r;ilfc'r?tl)u?:a informacion de gestion de (2025°) 49% 88%  CEIED co
Numero de reclamaciones v Zerrar el circulo residuos
Priorizamos recibidas por ca!da millén de 1.7 14 1,1 ) )
la seguridad BIegCloSielIcides PROMOVEMOS UNA GOBERNANZA RESPONSABLE
y calidad Numero de auditorias internas 'y v
alimentaria . 100 185 F Nimero d ntroles d No v
externas realizadas -aD omentar una umero de controles de
cultura ética compliance penal definido 96 99 [ )
% de leche aromatizadas que v
cumplen con el estandar en 96% 99% oD E | Numero de personas No v
azlcares No ormaralos trabajadoras que ha recibido . 82 80 a b
Innovamos : equipos en RSC f i6n RSC definido
3 | % de yogures y postres que definido v ormacion
pensanco enlos ¢ mplen con el estandar en 82% 80% o »
nuevos estilos AT Promover un o
de vida marketing y Ndmero anuncios sometidos No 61 70 —v % E
% de quesos que cumplen con 61% 70% v comunicacién a Autocontrol definido
el estandar en sal o - D
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Nos

comprometemos
con cada territorio

Tenemos raices familiares y vocacion global.
Nos comprometemos de forma tangible con
cada territorio en el que estamos presentes,
generando valor econdémico, social y
medioambiental.




LACTALIS
EN GALICIA

Galicia es el origen de la actividad de Lactalis en Espafia,
que comenzd hace mas de 40 afios con la adquisicién
de una queseria en Vilalba (Lugo) en 1983. Hoy, el grupo
mantiene una sélida presencia en la comunidad a través
de sus plantas de Vilalba y Nadela, donde se elaboran
productos de marcas tan emblematicas como Puleva,
Président y RAM. Ambas instalaciones estan ubicadas
en entornos rurales y forman parte del compromiso de la
compafiia con el desarrollo de territorios menos poblados.

Solo en el ultimo afo, Lactalis ha destinado mds de cinco
millones de euros a la modernizacion de estas fabricas,
que generan 341 empleos directos estables y colaboran

3,26 millones
de euros invertidos

2,1 7 millones

de euros invertidos

N\

VILALBA

NADELA

éﬁ\

5,44 341

millones de € personas
trabajadoras

invertidos en las plantas
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con casi un centenar de recogedores de leche. Ademas,
Galicia es la principal zona de aprovisionamiento de
leche del grupo en Espafia, con mas de 515 millones de
litros recogidos anualmente, procedentes de mas de mil
ganaderias gallegas ubicadas en 124 municipios.

Este arraigo en el territorio, la apuesta por el empleo
local, la sostenibilidad y la responsabilidad empresarial
han sido reconocidos en la ultima edicion del Atlas
Gallego de la Empresa Comprometida, donde Lactalis
Espania figura entre las compaiiias mejor valoradas, con
una puntuacién global que refleja su compromiso real y
sostenido con Galicia.

k€ Galicia es
el origen y
también una
parte esencial
JAVIER POZUETA de lo que

Director de la planta
de Vilalba Somos.

Lactalis Puleva

Galicia no es solo el origen de Lactalis en Espafa;
es una parte esencial de lo que somos. Desde hace
mds de 40 afios, esta tierra nos ha dado mucho
mads que leche: nos ha dado su gente, su confianza
y un compromiso mutuo que sigue vivo hoy. Como
director de la planta, me siento profundamente
orgulloso de seguir construyendo, desde Galicia, el
presente y el futuro de una compafia que nunca ha
olvidado donde empez6 todo.

98.8%

de la leche de vaca recogida
esta certificada en Bienestar
Animal Welfair®

MAS DE 515 MILLONES DE LITROS RECOGIDOS,
EL 98,8% CERTIFICADOS EN BIENESTAR ANIMAL
Desde hace mas de 40 afios recogemos leche en todo
tipo de ganaderias -1148 el pasado afio-, promoviendo
la certificacién en bienestar animal y acompafiando su
adaptacién al nuevo entorno.
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MAS DE 43000 KILOS DONADOS A BANCOS DE
ALIMENTOS Y ONGS EN GALICIA

Los Bancos de Alimentos, ONGS y otras organizaciones
sociales de Galicia han recibido estas donaciones
procedentes principalmente de nuestras plantas en la
comunidad.

PROYECTO PILOTO LACTALIS-CSIC EN 16 GRANJAS PARA REDUCIR EMISIONES
Lactalis y el CSIC impulsan un plan pionero en 16 granjas para piloto contribuir a la reduccién de emisiones antes de
2030, aplicando soluciones practicas que mejoren la sostenibilidad, reduzcan la huella de carbono y puedan trasladarse

al conjunto del sector.

HISTORICO APOYO AL DEPORTE BASE GALLEGO
Lactalis Espafia patrocina las categorias inferiores de la
seccion de piraglismo del Club Fluvial de Lugo, ademas
de apoyar la San Silvestre lucense y colaborar desde los
afos noventa, con el Racing Club Villalbés, entre otros.

MAS DE DOS MIL ESCOLARES VISITAN NADELA
Desde 2018, mas de 2 500 escolares de entre 5y 9 afios,
disfrutan cada afio de la experiencia de conocer de cerca
una planta lactea y recibir formacién basica de como
llegan los productos “del campo a la mesa”.
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LACTALIS
EN ANDALUCIA

Andalucia es uno de nuestros territorios mas
emblematicos, donde mas del 70% de los hogares
consume al menos un producto Lactalis, segun datos
de Kantar. Ese liderazgo se hace especialmente visible
en Granada, donde se encuentra nuestra planta de
leche y bebidas con mas capacidad en Espafa y la sede
corporativa de Lactalis Puleva.

En este centro elaboramos leches clasicas, adaptadas
a las necesidades de cada etapa de la vida, tanto para
poblacién adulta como infantil, asi como batidos,

5,53 millones

de euros invertidos

GRANADA

@\

cafés y horchata, entre otros productos. La planta de
Granada es un referente en innovacion dentro del sector
agroalimentario, gracias a nuestro equipo de |+D+i. En
2024 celebramos con orgullo el 50 aniversario de esta
area de Investigacion y Desarrollo, que ha contribuido
a lo largo de su historia a la transformacion del sector
lacteo en Espafia.

Ademas, en Andalucia recogemos mas de 100 millones
de litros de leche, procedentes de 136 ganaderias
andaluzas ubicadas en 68 municipios.

k& Andalucia es
nuestro hogar y
un pilar desde el

que nutrimos el

ANTONIO RUEDA futuro_
Director Industrial
Lactalis Puleva

Andalucia y Granada son nuestro hogar. Aqui
se encuentra una planta histérica que hemos
transformado en los ultimos afios con inversiones
constantes. Es un territorio en el que hemos forjado
alianzas estratégicas histéricas en I+D+i y un fuerte
compromiso social. Este arraigo nos conecta de una
forma especial y nos impulsa a seguir desarrollando
nuestro propdsito de “Nutrir el futuro”.

9,93 642 100%

millones de € personas
trabajadoras

invertidos en Granada
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de la leche de vaca recogida
esta certificada en Bienestar
Animal Welfair®

MAS DE 175000 KILOS DONADOS A BANCOS DE
ALIMENTOS Y ONGS EN ANDALUCIA

Los Bancos de Alimentos, ONGS y otras organizaciones
sociales de Andalucia han recibido estas donaciones
procedentes principalmente de nuestras plantas en la
comunidad.
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APOYO AL DEPORTE BASE CON NUEVAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS

La colaboracion con el ayuntamiento ha permitido la
puesta en marcha de dos pistas de minibasket y basket,
que combinan apoyo al deporte base con un enfoque
artistico disruptivo, que han sido muy bien acogidas.

LACTALIS Y LA UGR CELEBRAN 50 ANOS DE COLABORACION

Con motivo del 50 aniversario del drea de 1+D+i de Lactalis Puleva, la Universidad de Granada celebrd esta efeméride
junto a la compania. En un acto institucional, el rector, acompafiado por las autoridades locales, hizo entrega de una
distincién en reconocimiento al compromiso histérico de la compaiiia con la investigacion.

FORMACION NUTRICIONAL A MAS DE TRES MIL
MAYORES

Por tercer afio consecutivo el Instituto Puleva de Nutricién
ha organizado talleres de habitos saludables en centros
de mayores de Granada, Cérdoba, Malaga y Almeria.

3 500 ESCOLARES VISITAN LA PLANTA DE GRANADA
La planta de Granada recibi6 la visita de 3 500 escolares,
que participaron en una de las experiencias didactico-
lidicas mas valoradas, que combina formacioén en
nutricién y consejos en materia de sostenibilidad.
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LACTALIS
EN CATALURA

Catalufia es un territorio clave para Lactalis Espafia,
con una sélida presencia industrial y corporativa. En
Mollerussa (Lleida) se ubica una de nuestras principales
plantas de elaboracién de leche y productos lacteos,
donde se producen referencias de marcas como Puleva
y El Castillo, que en 2024 ha celebrado su centenario
como marca emblematica en la regién.

Solo este afio hemos destinado 5,26 millones de euros
a mejorar esta instalaciéon, que forma parte de una
estructura regional que da empleo a 296 personas entre
la planta de Mollerussa y las oficinas de Cornella de
Llobregat.

5,26 millones

de euros invertidos

MOLLERUSSA

CORNELLA
DE LLOBREGAT

@\

En el entorno de esta planta recogemos mas de 177
millones de litros de leche al afio en 38 municipios, el
100% certificado en bienestar animal, lo que confirma
nuestra vocacion de avanzar hacia un modelo de
produccion mas responsable y sostenible, alineados con
nuestro propdésito.

Nuestra presencia se completa con las oficinas de
Cornella, donde estan presentes todas las unidades de
negocio de Lactalis Espafa y que es la sede central de
la joint venture Lactalis Nestlé, consolidando asi nuestra
vocacion de seguir creciendo desde el territorio, con
arraigo local y proyeccién nacional.

€€ Cada
inversion es
una apuesta
por el futuro
del territorio.

YANICK CHUDZIK
Director de planta
Mollerussa /
Lactalis Puleva

Formar parte de una planta con tanta historia
como la de Mollerussa es, a la vez, un orgullo y
una responsabilidad. Desde hace décadas esta
instalacién ha sido un motor econémico y social
para la comarca, y cada nueva inversion refuerza
ese compromiso. Apostamos por el empleo local,
la calidad de nuestros productos y por minimizar
el impacto de la actividad, con la mirada puesta en
seguir creciendo desde el arraigo y con impacto
positivo para nuestro entorno.

5,26 296 100%

millones de € personas
trabajadoras

invertidos en Cataluina
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de la leche de vaca recogida
esta certificada en Bienestar
Animal Welfair®
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100 ANOS DE EL CASTILLO

En 2024 se ha celebrado el centenario de El Castillo,
una marca emblematica nacida en Mollerussa y
profundamente vinculada al campo cataldn, que sigue
siendo un referente para la industria lactea en Catalufia.
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MAS DE 54 000 KILOS DONADOS A BANCOS DE
ALIMENTOS Y ONGS EN CATALUNA

Durante el afo pasado Lactalis Espafia ha hecho entrega
de 54738 kilos de alimentos lacteos a ONGS y otras
organizaciones sociales de Catalufa.

NUEVA INSTALACION FOTOVOLTAICA

En 2024 se ha completado la instalacién fotovoltaica de la planta de Mollerussa, que generara 1485 MWh anuales,
evitara 218 tCO, y permitira que el 60% del consumo eléctrico sea ya libre de emisiones.

APOYO A LA FIRA AGRICOLA DE MOLLERUSSA
Lactalis Puleva se ha sumado como patrocinador de la Fira
de Sant Josep de Mollerussa, una de las principales citas
agricolas de Catalufia, que reiine cada afio amas de 140 000
personas. Esta colaboracién refuerza su compromiso con
el entorno rural y el sector agricola catalan.

IMPULSO DEL DEPORTE BASE LOCAL

La planta de Mollerussa colabora desde hace afios
brindando su apoyo a clubes y eventos deportivos como:
El Cross infantil de Golmés, y los clubes de hockey
patines y futbol sala de Mollerussa y Golmés, entre otras
iniciativas relacionadas con el deporte.
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LACTALIS

EN CASTILLAY LEON

El queso es el protagonista en la comunidad de Castilla
y Leodn para Lactalis Espafia, donde contamos con dos
plantas de elaboracion, en Pefiafiel (Valladolid) y Zamora.

En la primera se elabora Flor de Esgueva, una marca
iconica para un queso excepcional. Siguiendo la receta
tradicional de los grandes maestros, es un queso de
leche cruda de oveja que refleja nuestra pasién por
preservar las tradiciones y el saber hacer locales.

0,87 millones
de euros invertidos

0,68 millones

de euros invertidos

PENAFIEL
ZAMORA

oot

1,55 161

millones de litros de personas
trabajadoras

leche recogidos
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En Zamora se producen quesos frescos de otra marca
emblematica, El Ventero, elaborados con leche 100%
certificada en bienestar animal. A lo largo de 2024, ambas
plantas han recibido 1,55 millones de euros eninversiones,
un 27% mas que el afio anterior. En total recogemos mas
de 64 millones de litros de leche de distintas especies
—vaca y oveja— en 61 municipios, lo que contribuye
a la dinamizacién del medio rural y refuerza nuestro
compromiso con una cadena de valor sostenible.

€& Mantener viva la
tradicion quesera
es también

una forma de

JULIO MORILLO sostener el
Director de la planta g o
de Pefafiel territorio.

La elaboracién artesanal de quesos como Flor de
Esgueva es mucho mds que una apuesta por la
calidad: es una forma de preservar el arraigo con
el entorno, de apoyar a la ganaderia tradicional y a
la materia prima local, y de generar valor en zonas
rurales que, afio tras afo, ven disminuir su poblacién y
su actividad. Mantener viva esta tradicion es también
una forma de sostener el futuro del territorio.

100%

de la leche de vaca recogida
esta certificada en Bienestar
Animal Welfair®
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GENERACION DE EMPLEO MAYORITARIAMENTE
EN EL ENTORNO RURAL

La actividad de Lactalis Espafia genera 161 empleos
directos en Zamora, Pefiafiel y en el drea comercial,
ademas del numeroso empleo indirecto en las zonas
rurales donde recoge leche de vaca y de oveja.

MAS DE 23000 KILOS DONADOS A BANCOS DE
ALIMENTOS Y ONGS EN CASTILLAY LEON

Nuestra planta de Zamora colabora de forma habitual
con el Banco de Alimentos de la ciudad, asi como con
otras instituciones. En Castilla y Ledn hemos entregado
23 063 kilos de alimentos lacteos.

LECHE CRUDA DE OVEJA ANEJO

PREMIO 'CINCHO DE ORO' AFLOR DE ESGUEVA

En la dltima edicién de la Feria Fromago, Flor de Esgueva recibié una medalla de oro en el concurso internacional de
queso Cincho 2024 en la categoria Leche Cruda de Oveja Afigjo.

RECOGIDA A GANADEROS DE OVEJA DE LA ZONA
Desde la adquisicion de Flor de Esgueva en 2006,
Lactalis colabora con las cooperativas para mejorar la
calidad en todos los procesos de elaboracion y recogida
de leche.

APOYO AL DEPORTE POPULAR

El apoyo a la carrera popular Ribera Run, que se celebra
entre los vifiedos de la Ribera de Duero, es una de las
acciones de promocioén del deporte mas destacadas de
Lactalis.
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LACTALIS

EN CASTILLA-LA MANCHA

Castilla-La Mancha es la comunidad con mayor nimero
de trabajadores de Lactalis en Espafia, donde se ubican
dos plantas de capital importancia: la de queso de
Villarrobledo (Albacete), una de las mas grandes de la
industria quesera espafola, que cuenta ademas con una
planta de corte de queso, Prenvapack; y la de yogures
y postres frescos de Lactalis Nestlé en Marchamalo
(Guadalajara), la mas grande de la joint venture en
Europa, ubicada junto al Centro Logistico del Frio, un
gran almacén de distribuciéon de 10 000 m?2.

5,41 millones

de euros invertidos MARCHAMALO

VILLARROBLEDO

3,45 millones

de euros invertidos

oot

8,86 889 100%

millones de litros de personas
trabajadoras

leche recogidos

36

En Villarrobledo trabajan 335 personas, que ponen todo
su buen hacer en la elaboracién de quesos como El
Ventero, Don Bernardo y Gran Capitan. Los puestos de
trabajo de Marchamalo llegan a 554,y en ella se elaboran
marcas como La Lechera, Yaos y Nestlé.

Ademas, en Castilla La-Mancha recogemos mas de
26 millones de litros de leche de diferentes especies,
procedentes de 164 ganaderias castellano-manchegas,
ubicadas en 83 municipios.

€& Nuestro
= compromiso
con Castilla-

(- f' La Mancha

se traduce en

FRANCISCO : 73
REDONDO inversion real y

Director industrial sostenible.

Lactalis Forlasa

Castilla-La Mancha es clave para Lactalis. En 2024
reforzamos nuestro compromiso con el territorio con
inversiones en eficiencia energética y competitividad
en las plantas de Villarrobledo y Marchamalo -esta
ultima de Lactalis Nestlé-, donde ya operan nuevas
instalaciones fotovoltaicas. Innovar y ser sostenibles
también es invertir donde mas se necesita desarrollo
industrial.

de la leche de vaca recogida
esta certificada en Bienestar
Animal Welfair®
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APOYO AL SECTOR GANADERO LOCAL

Lactalis recoge mas de 26 millones de litros de leche
de oveja y vaca en 164 ganaderias de 83 municipios,
contribuyendo a la actividad socioeconémica de
numerosas comarcas.

MAS DE 31000 KILOS DONADOS A BANCOS DE
ALIMENTOS Y ONGS EN CASTILLA-LA MANCHA
Desde el Centro Logistico del Frio de Marchamalo se
distribuyen 31667 kilos de alimentos lacteos a bancos de
alimentos y ONGs

WA & A F R -
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PLANTAS FOTOVOLTAICAS EN VILLARROBLEDO Y MARCHAMALO
En 2024 han entrado en servicio las dos plantas fotovoltaicas que proporcionan el 23% (Villarrobledo) y el 10%
(Marchamalo) de energia limpia, contribuyendo a la descarbonizacion de su actividad.

PREMIOS PARA DON BERNARDO

Don Bernardo, queso manchego DOP, logré una medalla
de oro y otra de bronce en los XXV premios del Concurso
Regional de Calidades de Queso Manchego “Villa de Mora”.

APOYO AL DEPORTE BASE LOCAL

El Ventero patrocina al Club Baloncesto Villarrobledo en
todas sus categorias, tanto al equipo senior de 32 FEB
masculinas, como a todas las secciones inferiores.
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PRESERVAMOS
LAS TRADICIONES

El compromiso de Lactalis con el respeto a la tradicion y el saber hacer artesano en la elaboracion de alimentos lacteos se
demuestra porque es la empresa con mayor nimero de DOs del mundo. Espaia cuenta con dos: Denominacion de Origen

Queso Manchego y Denominacion de Origen Chufa de Valencia.
DENOMINACION DE ORIGEN QUESO \

MANCHEGO

Don Bernardo es el queso de Lactalis avalado por la
DOP Queso Manchego. Desde 1970 se elabora en
Villarrobledo (Albacete), en el corazén de La Mancha,
con un 100% de leche de ovejas manchegas. Es
un queso que respeta la tradicién, cuya calidad es
reconocida tanto nacional como internacionalmente,
y que ha recibido numerosos premios en diferentes
certamenes.

COMPROMETIDOS
CON EL SECTOR PRIMARIO

Lactalis recoge leche a 1 458 ganaderias de 415 municipios de toda la peninsula, activando su economia y contribuyendo
a fijar poblacién en amplias zonas de la Espaiia vaciada. Toda esta actividad, ademas del empleo directo que generan 6 de
sus 8 plantas ubicadas en areas rurales, crea oportunidades y futuro en estas comarcas.

VACA

949

millones de litros de
leche de vaca recogidos

millones de litros de
leche de cabra recogidos

millones de litros de
leche de oveja recogidos

La variedad de leche de
de oveja en Castilla La- cabra se concentra en varias
Mancha, Castilla y Leon, comunidades entre las que
Comunidad de Madrid destacan:
y Catalufa. Andalucia, Castilla La-

En Galicia Lactalis recoge Lactalis recoge leche
el 54% del total de leche de
vaca. También se recoge en
Cataluia, Andalucia, Castilla

y Leodn, Aragén, Comunidad

CALIDAD CERTIFICADA
El Consejo Regulador Denominacion de Origen

Valenciana, Navarra,
Comunidad de Madrid,
Region de Murcia, Castilla

La-Mancha y Extremadura.

1458

ganaderias
colaboradoras

62 ganaderias estan
certificadas por la
Denominacién de Origen
Queso Manchego.

O
(oo
285

recogedores de
leche

Mancha, Comunidad
Valenciana, Extremadura,
Murcia y Comunidad de
Madrid.

97.7%

de la leche de vaca recogida
esta certificada en Bienestar

Protegida (DOP) Queso Manchego certifica que
cada pieza, que es sellada y numerada, ha sido
elaborada conforme a sus exigentes requisitos

DENOMINACION DE ORIGEN CHUFA DE

VALENCIA

La ciudad de Valencia y un reducido nimero de k
poblaciones vecinas situadas al norte de la capital es

la zona donde se cultiva la chufa certificada con la que

se elabora nuestra horchata Chufi, una marca histérica

simbolo de calidad y reconocimiento. Lactalis trabaja

por preservar y revalorizar tanto la chufa como la

. -
Animal Welfair horchata, para preservar este cultivo y esta bebida

tradicionales y para hacer llegar a las personas
consumidoras su tradicién y exquisito sabor.

BIENESTAR ANIMAL: 97,7% CERTIFICADO

El bienestar animal es uno de los tres ejes estratégicos de nuestra politica
de RSC. El 97,7% de la leche recogida por Lactalis Espafia en 2024 cuenta
con la certificacién en Bienestar Animal Welfair®. AENOR garantiza que la
inmensa mayoria de nuestras granjas colaboradoras tienen esta exigente
certificacién que asegura que la leche ha sido obtenida de vacas que viven

UNA BEBIDA INTERNACIONAL
Sin duda para muchas personas sera una sorpresa saber que

Chufi se exporta a paises tan variados como Francia, ltalia,
Reino Unido, Japén, China, México, Republica Dominicana,

ANIMAL en condiciones de bienestar éticamente responsable. Todos los miembros de Allsle ek
WELFARE nuestros equipos de campo, cuentan con la formacién tedrica y practica que Indonesia, Singapur, Filipinas, Hong-Kong, Corea del Sur, Ghana
CERTIFICATE les permite asesorar a nuestras ganaderias para que consigan cumplir con 0 Mauritania.

WELFAIR™ estos requisitos.
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COLABORAMOS SOCIALMENTE
CON NUESTRO ENTORNO

FUERTE CREACION DE EMPLEO EN ENTORNOS RURALES
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PREMIOS PARA JOVENES INVESTIGADORES
El Instituto Puleva de Nutricién y la Universidad de
Granada reconocen el talento emergente en nutricion
con la entrega de la | edicién de estos galardones.

ad? 2.1 A i

APOYO AL DEPORTE LOCAL

Apoyamos escuelas de baloncesto, futbol y piragiiismo
en varias regiones y estrenamos dos pistas en Granada
para fomentar el deporte base y los habitos saludables.

El 58% del empleo —1 561 puestos de trabajo— que genera Lactalis en Espaia se concentra en las seis plantas situadas
en zonas rurales. Una apuesta firme por la actividad industrial como motor de estabilidad, cualificacién y desarrollo
para el entorno. En esta misma linea, el 73,4% de nuestras inversiones en 2024 se ejecutaron en los centros de trabajo
ubicados en municipios de menos de 25 000 habitantes.

=
58% 1458 2112

de empleos directos ganaderos millones de euros

en plantas ubicadas en 415 municipios invertidos en plantas
en municipios <25.000 de 13 comunidades ubicadas en municipios
habitantes auténomas <25.000 habituales

EXPEAIEN
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WORLD CLEAN UP DAY: RECOGIDA DE BASURALEZA
Voluntarios de Lactalis en Granada, Madrid y Cornella recogieron mds de 500 kilos de residuos en una jornada festiva
por la preservacion del medio ambiente.

CON LA CULTURA DEL ENTORNO FORMACION DE ESCOLARES EN VISITAS

MAS DE 730000 KILOS DE ALIMENTOS DONADOS
A BANCOS DE ALIMENTOS Y OTRAS ENTIDADES
En 2024 hemos mantenido nuestro histérico compromiso
social, participando en la Gran Recogida de FESBAL y
entregando 736 866 kilos de alimentos.

40

TALLERES DE NUTRICION PARA MAS DE TRES
MIL MAYORES

Por tercer afio consecutivo el Instituto Puleva de Nutricién
ha organizado talleres de habitos saludables en centros
de mayores de Granada, Cérdoba, Malaga y Almeria.

Patrocinamos festivales como el Internacional de Musica
y Danza y Granada Sound, asi como eventos culturales
en Vilalba (Lugo), apoyando la vida cultural local de las
comunidades.

Mas de 6000 nifias y nifios han recibido formacién
nutricional durante visitas extraescolares a nuestras
plantas de Nadela y Granada, una experiencia muy
valorada.
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Cuid_ar_n’os la
nutricion con
placery equilibrio

Elaboramos alimentos lacteos que combinan
sabor y salud, respondiendo a las necesidades

nutricionales reales de las personas. Apostamos
por una nutricidén accesible, placentera y basada

en la evidencia cientifica.




INNOVAMOS PENSANDO
EN LOS NUEVOS ESTILOS DE VIDA

Innovamos en todas las categorias, tomando la matriz lactea como base para desarrollar propuestas con alto valor
nutricional y gran sabor en leche, bebidas lacteas, quesos, yogures y postres. Asi contribuimos a nuestro propdésito:
ofrecer los alimentos lacteos mas saludables, placenteros y de mayor calidad.

Ii('[il'

FAVORECIENDO EL UN EXTRA DE PROTEINA NUEVAS VARIEDADES
DESCANSO Y PLACER DE KEFIR
Puleva Peques Buenas Noches El Ventero Proteina es un queso Nestlé Kéfir amplia su gama
es una leche infantil con tierno con alto contenido en con sabor Tropical y Natural
nutrientes clave y triptéfano, proteinas, ideal para quienes 0% en formato 6x100g, sin
pensada para ayudar a buscan cuidarse sin renunciar azucares afnadidos, con calcio y
establecer rutinas de cena 'y al placer de un sabor suave y vitamina D, ideales para la salud
descanso en los mas pequefios. equilibrado. digestiva e inmunitaria.

75% 33%

referencias fuente de calcio referencias fuente de vitamina D

POR UNA ALIMENTACION MAS
SALUDABLE Y TRANSPARENTE

En Lactalis trabajamos activamente en la
reduccion de azlcares afadidos y sal, con
recomendaciones internas por categoria y un
control regular. En 2024, hemos alcanzado
un cumplimiento del 99% en el estandar de
azUcar para leches aromatizadas y batidos
lacteos (<10,5g/100 ml); del 80% en yogures
aromatizados y azucarados (<11,9 g/100 g/
ml); y del 70% en el estandar de sodio para
quesos, segun su tipologia (entre <1,5g/100g y
<3,59/100 g).

Ademas, limitamos el uso de edulcorantes,
eliminamos aditivos y simplificamos las recetas,
contribuyendo asi a una oferta mds saludable y
transparente para las personas consumidoras.
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FEDERICO LARA
Director de I+D y Nutricién
Lactalis Puleva

DIVULGANDO LOS HITOS

El Instituto Puleva de Nutricion y campafias
propias como Let's Talk Milk reflejan nuestro
compromiso con la divulgaciéon cientifica y
la formacién interna en nutricion. Ademas,
actuamos como impulsores activos en iniciativas
sectoriales como 3 Lacteos al Dia, Quesea, Cuenta
con los Ldcteos o Cheesestories, que promueven
el consumo y valor nutricional de los lacteos.

=
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LET'S TALK
MILK

Campana anual
sobre el valor de los lacteos

50 ANOS DE I+D EN NUTRICION

En 2024 celebramos 50 afios de investigacién en
Puleva, medio siglo innovando para ofrecer productos
que mejoren la salud y el bienestar de las personas.
Desde el desarrollo de la primera leche enriquecida
en Espafa hasta nuestras Ultimas innovaciones en
nutricién funcional, el compromiso con la ciencia ha sido
clave. Hoy, seguimos avanzando con un equipo experto,
alianzas cientificas y una visién clara: alimentar el futuro
con salud y conocimiento.

RECONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA

La Universidad de Granada acogi6 el acto de celebracion
por los 50 afios de I+D de Puleva, con la presencia de
autoridades locales y representantes académicos.
Durante el evento, Lactalis Espafia recibié una distincion
en reconocimiento a su destacada contribucién a la
investigacion y la innovacién en el ambito de la nutricion
y la salud desde Granada.

k& Avanzamos hacia un modelo de innovacion cada vez mas
abierto en colaboracion con entidades, start-ups, proveedores
y, por supuesto, con la red internacional de I+D+i de Lactalis,
formada por 470 investigadores en 29 paises.

i TA SO ce CIENCIA
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INNOVACIONES 2024

MIGUEL GARCIA

Director de Marketing de Lactalis Puleva

€€ Nuestros productos responden tanto a las necesidades
nutricionales, con leches enriquecidas que se adaptan a cada
etapa de la vida, como a las derivadas del estilo de vida, con
productos que se enmarcan en la dieta mediterranea.

PULEVA ULEVA Pu::_wfu.

PEDRO MEDINA
Director de Marketing de Lactalis Foodservice

€& La linea de innovacion que hemos trabajado en Lactalis Foodservice
ha sido continuar ofreciendo al hostelero nuevos productos que le

‘1 > ayuden en los procesos que ocurren en la cocina para la preparacion
de sus platos, y que le aporten un valor diferencial por su calidad.
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VICTOR NAVARRO

Director de Marketing de Lactalis Forlasa

€€ Nuestros lanzamientos de 2024 reflejan el compromiso con un
queso mas saludable y sabroso, alineado con las tendencias
de bienestar y disfrute consciente del consumidor actual en
nuestro pais.

ALICIA FERNANDEZ
Directora de Marketing de Lactalis Nestlé

€& En 2024 Lactalis Nestlé ha presentado 10 novedades en su amplia
gama de yogures y postres lacteos. Estos lanzamientos reafirman el
compromiso con la innovacion y la calidad en un sector muy dinamico,
ofreciendo a los consumidores yogures y postres deliciosos.
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IMPULSAMOS UNA RESTAURACION
INNOVADORAY DE CALIDAD

En Lactalis Foodservice creemos que la alimentacion de calidad nace del compromiso. Acompaiamos a los
profesionales del sector con productos que combinan sabor, funcionalidad y sostenibilidad, al tiempo que impulsamos
el talento, el respeto por el entorno y la experiencia compartida. Asi es como, desde nuestra especializacion,
contribuimos de forma tangible a transformar el modelo alimentario.

ACOMPANAMOS A QUIENES DEFINEN EL FUTURO
El sector de la restauracion atraviesa una transformacion
profunda. Las expectativas de quienes consumen,
las nuevas regulaciones y la urgencia climatica estan
redefiniendo las reglas del juego.

Desde Lactalis Foodservice, asumimos nuestra
responsabilidad como socio comprometido, con mas de
140 referencias que responden a las necesidades reales
de quienes operan en el canal Foodservice.

Nos apoyamos en marcas emblematicas como Puleva,
Président Profesional, Galbani Professionale o El
Castillo, y en una red de expertas y expertos culinarios
en contacto directo con el terreno. Nuestra aportacién se
mide en cercania, en soluciones y en confianza.

&€ Aportamos valor con marcas de confianza, productos versdtiles y
formatos pensados para las necesidades reales del sector. Nuestro
acompahamiento experto nos permite estar cerca de cada cocina,
asesorando, resolviendo dudas y proponiendo usos que elevan el

MAYTE MARTIN resultado final. Esa cercania es lo que convierte nuestras soluciones

Técnica culinaria en verdaderas aliadas del dia a dia.
Lactalis Foodservice

SOLUCIONES QUE ELEVAN CADA PROPUESTA
Estamos firmemente comprometidos con la
calidad, entendida como una respuesta real a
las expectativas de quienes estdn al frente de
los establecimientos y de quienes los visitan.
Reformulamos productos, adaptamos formatos y
garantizamos que nuestras soluciones respondan
tanto al disfrute como a la funcionalidad y al
equilibrio nutricional.

Ofrecemos soluciones que no solo resuelven
necesidades operativas, sino que también elevan
la propuesta gastronédmica y refuerzan la confianza
de quienes nos eligen.

MADRID FUSION 2024, INNOVACION LACTEA
JUNTO A LAS REFERENCIAS DE LA
GASTRONOMIA

En Madrid Fusién 2024 compartimos escenario con los
Hermanos Torres, referentes de la alta cocina, en una
colaboracién que puso de relieve el valor culinario de los
lacteosenlas propuestasmasinnovadoras. Reafirmamos
asi nuestro compromiso con una restauracion que
combina excelencia, técnica y creatividad.

Ademas, impulsamos el concurso “Bocados con Queso”,
una iniciativa que premié la vision gastrondmica de chefs
y reposteras y reposteros en torno al queso, demostrando
su versatilidad y capacidad de sorprender. Fue una
oportunidad para generar inspiracion, reforzar vinculos
con el talento profesional y seguir posicionandonos
como aliados de quienes lideran el cambio en este canal.

Py
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BATIDEO, LA EXPERIENCIA QUE CONVIRTIO EL TARDEO EN OPORTUNIDAD GASTRONOMICA

En2024,BATIDEO transformo el tardeo enuna experiencia
fresca y rentable para los bares. Con recetas exclusivas
elaboradas a partir de batidos Puleva en formato cristal,
ofrecimos una forma sencilla de diversificar la carta

-

E 4 .. . ore . 7
LACTACADEMY ACADEMIA LACTEA ONLINE crecimiento profeS|onaI' y facilitar la conexion
w LACTALIS PARA PROFESIONALES con las nuevas tendencias del foodservice.

y sorprender a la clientela. Sevilla, Granada y Malaga
acogieron esta propuesta, llenando sus terrazas de
sabor, color y momentos compartidos en torno a una
nueva forma de disfrutar.

LACTACADEMY: LA ACADEMIA LACTEA
PARA PROFESIONALES

En 2024 renovamos Lactacademy, nuestra
plataforma formativa orientada a profesionales
de la gastronomia y la restauracion.

Con contenidos practicos, agiles y adaptados a
los retos reales del sector, reforzamos nuestro
compromiso con el desarrollo de habilidades,
el aprendizaje continuo y la excelencia en sala
y cocina.

Una herramienta pensada para acompanar el
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CALIDAD Y SEGURIDAD,
PRIORIDAD ABSOLUTA

En Lactalis la Calidad y la Seguridad Alimentaria son una prioridad absoluta. Para fortalecer la confianza de los
consumidores, hemos desplegado la estrategia global “Act for Quality”, presente en todos nuestros centros, con
principios comunes que aplicamos localmente mediante el conocimiento y compromiso de nuestros equipos.

MODELO DE GESTION

La Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria esta
liderada por la Directora General de Calidad, RSC y Crisis
de Lactalis, junto con los directores generales de cadafilial
o pais. A nivel global, el departamento de calidad define la
estrategia, establece estandares y evalla su eficacia.

En Espafia contamos con tres direcciones de calidad
especializadas, que gestionan los perimetros de leche,
quesos y yogures y postres. Cada direccion garantiza el
cumplimiento normativo y de los estandares de Lactalis.

Los comités de direccion, directores de planta y responsables
locales aseguran su implementacién operativa.

P

LUIS ENRIQUE GARCIA IGNACIO BERNAEZ ICIAR IRANZO

Director de Calidad Director de Calidad Directora de Calidad
Lactalis Puleva Lactalis Forlasa Lactalis Nestlé
£& Cada cisterna de leche €& La calidad no es un acto, €€ La seguridad alimentaria
pasa por multiples es un sistema. Realizamos empieza mucho antes
controles antes incluso de mas de 80 controles en de producir: esta en el
entrar a planta. Vigilamos cada queso, desde el diseno, la tecnologia y
desde el origen para origen de la leche hasta cada fase del proceso.
asegurar una calidad el lineal. Prevenir, mejorar Nada queda al azar,
constante y proteger y verificar forma parte porque la calidad es el
la confianza que los de nuestra rutina diaria y principio que guia cada
consumidores depositan nuestro compromiso como decision y cada inversion
en cada vaso de leche. industria. que realizamos.
ESTANDARES LACTALIS
Nuestros estandares recogen los métodos de trabajo,
‘ ) integran los avances cientificos y se actualizan segun
la normativa. Estan alineados con los sistemas FSSC

22000 e ISO 22000 y se basan en un analisis riguroso

FSSC 22000 de riesgos para garantizar calidad y seguridad en

toda la cadena.
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POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

“Act for Quality, because we care” es la politica de Calidad normativa. Esta politica abarca toda la cadena de valor,
y Seguridad Alimentaria del grupo Lactalis. desde el disefio hasta la relacién con el consumidor, y
Define una ambicién clara: ofrecer productos saludables, se aplica en todas las filiales, plantas, centros de I1+D y
sabrosos y accesibles, cumpliendo siempre con la almacenes.

ACT:ox

Ofrecer a las personas consumidoras de todo QUALITY
el mundo productos saludables, sabrosos y ;
accesibles, que nos acerquen unos a otros.

En Lactalis, la Calidad y la Seguridad Alimentaria son una prioridad total y absoluta.
La calidad es una actitud compartida por todos y en todo momento.
Es reconocida por todos: personas consumidoras, clientes, equipos y socios clave
(proveedores, autoridades, etc.).

01

Garantizar
la seguridad
alimentaria 'y el
cumplimiento
normativo para
proteger el negocio
y la reputacion.
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CUESTIONAR
ACL:AgoigMo EL STATUS QUO
EQUIPO Y PENSAR CON
’ CREATIVIDAD.
Desarrollada en 2022, apuesta por dar continuidad a pilares: garantizar seguridad y cumplimiento, ofrecer la
lo que funciona y acelerar en los d@mbitos con mayor mejor calidad al mejor coste, impulsar el crecimiento y

potencial de mejora. Su aplicacion se basa en cuatro fortalecer la cultura de calidad.

NUESTROS COMPROMISOS
Los compromisos en materia de Calidad y Seguridad Alimentaria fueron actualizados en 2022 y aprobados por el CEO
del grupo. Estos compromisos tienen como objetivo:

¢ Garantizar productos seguros y conformes con la normativa y los estandares vigentes.

e Ofrecer productos sabrosos que prefieren las personas consumidoras. Disefiar y mejorar continuamente nuestros
productos para responder a sus expectativas en sabor y beneficios nutricionales, contribuyendo asi al crecimiento
interno y externo.

« Ser eficientes y aspirar ala excelencia. Aplicar procesos de mejora continuay alto rendimiento en todas las operaciones
para ofrecer la mejor calidad al mejor precio.

e Fomentar el desarrollo del talento y el liderazgo, tanto en nuestros equipos como en nuestros socios, promoviendo
la responsabilidad individual, el trabajo en equipo y la colaboracién para alcanzar nuestros objetivos de calidad y
seguridad alimentaria.
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NOS COMPROMETEMOS
MAS ALLA DE LA NORMATIVA

En Lactalis nuestro compromiso con la Calidad y Seguridad alimentaria va mas alla de lo que establece la normativa.
Con la estrategia 'Act for Quality', trabajamos con rigor para garantizar productos seguros, sabrosos y accesibles,
con cuatro pilares clave: seguridad alimentaria, calidad constante, escucha activa al consumidor y cultura de calidad
compartida.

En Espafia, estamos comprometidos desde 1983, cuando
introdujimos avanzados sistemas de refrigeracion para
proteger la calidad de la leche.

P seguridad
alimentaria no es un
control final, es una
cultura que empieza
mucho antes de

Hoy, mas de 150 profesionales aplican los mas exigentes
controles, con un minimo de 80 analisis desde larecogida
de la leche hasta el punto de venta.

ALMUDENA producir. Cada decision
Vamos mas alla, con especificaciones propias, SANTANDER da inversion. part ’
auditorias internas y externas, y laboratorios acreditados. Ma”aglfr ‘Ije Lactalis cadal ve. Sl? ! parte
Realizamos catas semanales y controlamos pardmetros oriasa de ese principio
sensoriales clave como sabor, olor y textura. irrenunciable.

v\ P
7 e

CONTROLES EXHAUSTIVOS EN CADA ETAPA

en nuestras plantas, que avalan el rigor de nuestros

En 2024 realizamos més de 2000 andlisis durante la procesos en todas las fases: desde la recogida de leche
vida (til de los productos, 145 auditorias externas y 40 hasta la elaboracion de los alimentos lacteos que llegan
internas. Contamos con 61 certificaciones de calidad a la mesa de las personas consumidoras.
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En Lactalis creemos que ofrecer productos sabrosos,
saludables y accesibles forma parte de nuestro
compromiso con la calidad. Por eso, trabajamos para
mejorar continuamente el sabor, la textura y el perfil
nutricional, escuchando a personas consumidoras
y clientes. Antes de lanzar un producto, realizamos
pruebas sensoriales, paneles expertos y comparativas
para garantizar su excelencia.

£ ¢

% THE \

Conscientes de que nuestros equipos son los
mejores embajadores de nuestras marcas, en 2022
lanzamos el programa Passion for Taste. A través de
catas, formaciones presenciales y mddulos digitales,
capacitamos a los colaboradores para identificar los
atributos que hacen Unicos a nuestros productos,
fomentando asi una cultura compartida del sabor.

b1

WORLD CH EESE

TOSTADG |

PREMIOS QUE RECONOCEN LA EXCELENCIA

Los quesos de Lactalis Espafia han sido reconocidos en
2024 con 8 medallas en los World Cheese Awards, una
medalla de oro en los premios Cincho para Flor de Esgueva

y oro y bronce en los premios Villa de Mora para Don
Bernardo, Ginico con doble galardén. Estos reconocimientos
refuerzan nuestro liderazgo en quesos con D.O.P. y nuestro
compromiso con la excelencia quesera.
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Protegemos el
planetay sus
recursos

Actuamos para reducir nuestro impacto
ambiental en toda la cadena de valor.
Impulsamos mejoras continuas en energia,
residuos, envases y emisiones, con el
compromiso de proteger los recursos
naturales para las generaciones futuras.




BIENESTAR ANIMAL

MEJORAMOS EN CERTIFICACIONES

En 2024, hemos experimentado una mejora significativa (+3,1 pp) en nuestras

cifras de bienestar animal, alcanzando el 97,7% de leche certificada, cada vez
Para avanzar hacia ese objetivo, hemos activado un plan mas cerca del objetivo fijado para 2025.
integral que combina certificacion, auditoria, formacion NUESTRO OBJETIVO

y proyectos piloto. Un modelo de colaboraciéon con animalwelfair.com

nuestras ganaderias que refuerza el

CERTIFICACION

En 2024, el 92,5% de nuestras
ganaderias de vacuno y el 97,7%
de la leche utilizada estaban
certificadas en Bienestar Animal
Welfair®, de IRTA, basada en
Welfare Quality y AWIN®y centrada
en la observacién directa de la
alimentacion y salud del animal.

’ El objetivo global que persigue
, ie compromiso (ﬁ Lactalis es que, en 2025, el 100%
compartido con la sostenibilidad del sector. del volumen anual de leche cruda
recogida provenga de ganaderias
evaluadas en bienestar animal.

FORMACION
EI 100% de nuestro equipo técnico
recibe formaciéon continua en
bienestar animal. Ademas, esta
siendo capacitado en practicas
para realizar auditorias internas
de bienestar animal y acompafar
de forma permanente a nuestras
granjas colaboradoras.

BUENAS PRACTICAS
Asesoramos a todas nuestras
granjas  colaboradoras  para
mejorar sus practicas relativas al
bienestar animal y promovemos la
realizacion de los procedimientos
Optimos a través de pOsters
informativos y otros materiales
formativos.

ADAPTACION A LAS NUEVAS EXIGENCIAS

Nos adaptamos de manera continua a las nuevas exigencias de
certificacién, acompafiando a los ganaderos en auditorias anunciadas
con solo 24 horas de preaviso, en la recertificacion anual o en la

97.7%

leche de VACA certificada

en bienestar animal
Welfair® ganaderos.

100%

inclusion de brokers y comercializadores siempre que intervengan en
la cadena. Ademads, Lactalis exige formacion anual a los operadores
responsables y auditores internos de los sistemas de gestion

personal técnico
formado

FORMACION CONTINUA DE TECNICOS

Trabajamos con CowSignals®, empresa lider en
capacitacién global, para formar a nuestros técnicos en
la prevencion de enfermedades y la mejora del bienestar
en vacas lecheras. Un enfoque que une salud animal,
sostenibilidad y rentabilidad ganadera. Desde 2022
hemos completado 85 formaciones.

PRIMEROS HITOS RECONOCIDOS

En 2024 Lactalis se situ6 entre las 18
compafias alimentarias mejor posicionadas
del mundo en bienestar animal, segun el indice
internacional BBFAW. Un reconocimiento al
progreso realizado en esta materia, aunque el
informe destaca que todavia existen retos por
delante para consolidar un impacto efectivo
y medible en el bienestar de los animales en
toda la cadena.

16

granjas piloto
con el CSIC

PROYECTO PILOTO CON EL CSIC

16 granjas participan en un programa piloto que busca
reducir emisiones antes de 2030, implementando
mejoras en la gestién de residuos, energia y
alimentacion. Es el primer paso de un modelo
escalable a toda nuestra red de proveedores.

Business Benchmark on
Farm Animal Welfare
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HACIALANEUTRALIDAD DE
CARBONO EN 2050

£E Desde 2019
trabajamos en una
hoja de ruta global
para reducir nuestras

- emisiones directas e

NOEMIE RENARD indirectas (alcances

Responsable RSC :

Lactalis Espafia 1’ 2y 3)’ que lncIuye
acciones en plantas,
ganaderias y cadena

de suministro, con el
objetivo de alcanzar
la neutralidad de
carbono en 2050.

REPARTO DE LAS EMISIONES LACTALIS

6% ALCANCES 1&2
* Plantas
* Transporte y logistica interna

12% ALCANCE 3 NON-FLAG
* Bienes y servicios

comprados
/ * Transporte y almacenes
externos
6% . * Bienes de capital

82% ALCANCE 3 FLAG

* Aprovisionamiento leche
\—— * Ingredientes

* Otras materias primas lacteas

carton

FLAG: Forest, Land and Agriculture.

SCIENCE
BASED
ALCANCE 1&2: -46,2%
TARGETS
DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
2019* 2021** 2025 2028 2030 2050

* Afio base para alcances 1&2 ** Afio base para alcance 3

RECONOCIMIENTO DE NUESTROS OBJETIVOS
POR ‘SCIENCE BASED TARGETS' (SBTI)

En julio de 2024 Lactalis recibio la validacion oficial de la
iniciativa Science Based Targets (SBTi) para su hoja de
ruta de reducciéon de emisiones, incluyendo el objetivo
de contribuir a la neutralidad en carbono en 2050. Esta
validacioén respalda la credibilidad y ambicién de los
compromisos climaticos del grupo.
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VALORACION DE NUESTRA ESTRATEGIA

DE DESCARBONIZACION

En 2024 y por segundo afio consecutivo, Lactalis
obtiene la puntuacién B en el cuestionario de cambio
climéatico del CDP (Carbon Disclosure Project),
situandose en el nivel de "Gestién" y superando la
media del sector de procesamiento de alimentos y
bebidas, que es de B-.

* Envases y embalajes de papel y

NUESTRO OBJETIVO
C(‘Jﬁ Lactalis se compromete a reducir sus
emisiones directas al menos un 25%

para 2025y un 50% para 2033.

Desde 2019 Lactalis ha puesto en marcha un conjunto
de medidas estructurales para mejorar la eficiencia
energética, incrementar la proporcién de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas
empleadas, y en el uso de energias renovables en sus
propias instalaciones.

Co0p)
ul

-69%
(emisiones

Scope 1&2) vs
2019

En 2024 las emisiones directas representan 69 288Tn de
CO,, una reduccion del 3% con respecto al afio anteriory de
mas del 69% respecto al afio base 2019, consolidando asi
los avances en nuestra estrategia de descarbonizacion.

&€ Reducir nuestras emisiones directas es un compromiso firme y
\ una responsabilidad diaria. Trabajamos desde las plantas, con una
vision técnica y realista, para avanzar en eficiencia, integrar energias
‘ "" renovables y construir una industria mas respetuosa con el clima. Es

LEOPOLDO CABRERA
Coordinador Energia
y Medio Ambiente
Lactalis Espaiia

PLANTA FOTOVOLTAICA DE VILLAROBLEDO
Puesta en marcha en febrero de 2024, la cantidad
anual de electricidad generada corresponde al
23% del total consumido anualmente y permite
ahorrar unas 655T de CO, al afio.

xx 69%

EE energia eléctrica
renovable

un camino exigente, pero imprescindible.

¥ 60%
EE energia eléctrica

renovable

PLANTA FOTOVOLTAICA DE GUADALAJARA
La planta solar que empezé a funcionar en febrero
2024y el contrato de suministro de energiarenovable
con Engie permiten que el 60% del consumo anual
de electricidad sea libre de emisiones.
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Ademas de las emisiones de alcances 1 y 2, Lactalis
también estd actuando para reducir las emisiones de
alcance 3: son todas las emisiones que intervienen en

EMISIONES FLAG:

¢ Aprovisionamiento de leche

¢ Ingredientes vinculados a la tierra
» Otras materias primas lacteas

» Packaging papel y cartén

N

COLABORACION CON CSIC

Lactalis Espafia ha firmado un convenio con el CSIC -
Estacion Experimental del Zaidin para estudiar como
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
en 16 ganaderias, seleccionadas tras analizar mas de
600 auditorias realizadas entre 2021 y 2024.
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nuestra cadena de valor fuera de nuestras operaciones
directas: desde las ganaderias hasta el transporte de
nuestros productos a nuestros consumidores finales.

EMISIONES NON-FLAG:

* Bienes comprados y servicios

* Transporte upstream y distribucién

* Bienes de produccién

« Actividades relacionadas con el combustible y la energia

N

Para avanzar hacia un modelo de produccién
lactea menos contaminante, que suponga
la reduccién efectiva de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), hemos activado
tres lineas de trabajo con nuestras granjas
proveedoras: auditorias de huella de carbono,
formacion  especializada para  nuestros
técnicos en descarbonizacién, y proyectos
piloto para iniciar proyectos de innovacion.
Estas iniciativas nos permiten construir, junto
a las granjas, una hoja de ruta compartida
para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero.

NUESTRO OBJETIVO
Lactalis se compromete a reducir

(f sus emisiones de gases de efecto

Q invernadero de alcance 3 FLAG un
30,30% para 2030 (respecto a 2021,
el afio base).

MAPEAR LOS RIESGOS DE NUESTRA
CADENA DE SUMINISTRO

En Lactalis hemos decidido adoptar un enfoque
basado en el riesgo. A través de mapas de
riesgos, estamos trabajando en la identificacion
del origen de nuestras materias primas.
Nuestros volimenes se consideran en riesgo
si estan asignados a un pais de alto riesgo o
carecen de trazabilidad suficiente.

Las materias primas pueden definirse como libres
de deforestacion cuando han sido rastreadas
desde un darea de bajo riesgo, o cuando los
volimenes asociados han sido certificados por
un esquema de certificacion reconocido.

HUELLA FORESTAL DE LACTALIS

Para saber hacia dénde dirigir nuestras acciones,
identificamos los usos de los productos primarios
(soja, aceite de palma, cacao, café y productos
derivados de la madera) que contribuyen a la
huella forestal de Lactalis.

NUESTRO OBJETIVO

Lactalis se compromete a que dos tercios
@ de sus proveedores (considerando sus
emisiones) tengan objetivos de reduccion

de emisiones validados cientificamente
por SBTi antes de finales de 2028.

k& Trabajamos con nuestras
agencias de transporte
para construir un
modelo logistico menos

. contaminante. Formamos

MAIOL CISTERO a nuestros proveedores,

Director de Supply Chain  recogiendo sus avances

Lactalis Food Service . .,
en descarbonizacion para
acompanarlos en el calculo

y la reduccion de sus

emisiones. Colaborar es

clave para avanzar hacia un
modelo mas sostenible.

DISTRIBUCION DE LA HUELLA
FORESTAL DE LACTALIS

20%

Compras

Y anm 4%
Agrosuministro

_/
76%

Lacteos "aguas
arribas"
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ECONOMIA CIRCULAR

Reduciendo los componentes
no necesarios y reduciendo el
peso de nuestros envases

ALBANE JEANNEZ
Responsable RSC
Lactalis Nestlé
Espafia y Portugal

AVLEMA &
A Erwnrns
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Informando mejor a nuestros
consumidores para garantizar
un correcto reciclaje

Incorporando mas material
reciclado y seleccionando los
materiales correctos

L& Trabajamos cada dia para encontrar el equilibrio justo: envases que
protejan la calidad de nuestros productos, minimicen residuos y
contribuyan a avanzar en circularidad, con la seguridad alimentaria
como prioridad absoluta.

LA IMPORTANCIA DEL ENVASE PARA
CONSERVAR LA CALIDAD DE NUESTROS
ALIMENTOS

El envase es fundamental para preservar los mejores
estdandares de calidad y de seguridad alimentaria
de nuestros alimentos lacteos, que son fragiles por
naturaleza. Nos permite garantizar todos los beneficios
nutricionales de los lacteos al mayor numero de
personas, en cualquier momento y en cualquier lugar.

En un viaje hacia una economia circular podemos
explorar muchas soluciones, incluidas las mas pioneras.
Nuestra confianza en la cienciay latecnologia es elevada,
asi como nuestra vigilancia para mantener estandares
de seguridad alimentaria idénticos a los actuales o
incluso superiores. Ni demasiado material de embalaje,
ni demasiado poco: solo el adecuado para garantizar la
seguridad alimentaria.

2023 2025

2030 2033

NUESTRAS AMBICIONES

* Desarrollar el ecodisefo.
¢ Reducir todos los componentes no
necesarios.

e Minimizar la intensidad del packaging.

-92T

(Packaging eliminado
del mercado en
2024 vs 2023)

REDUCIR EL PACKAGING

Trabajamos para optimizar nuestros envases:
reduciendo los componentes no necesarios y
el peso de los materiales. En 2024, rebajamos
el peso de nuestras cajas de cartén de leche y
quesos y trabajamos en la optimizacion de los
espesores de nuestras etiquetas de plastico
para las botellas de los batidos.

NUESTRO OBJETIVO
El 100% de los packagings de
(ﬁ nuestros productos pilares y de todas
Q las innovaciones seran evaluados
utilizando una herramienta de
ecodisefio para 2025.

eQopack

HERRAMIENTA ECODISENO

En Lactalis, usamos la herramienta de
ecodisefio EqoPack para, progresivamente,
analizar todos nuestros embalajes.

Nuestro objetivo es elegir el envase mas
adaptado para nuestros alimentos y su calidad,
y al mismo tiempo optimizar los pesos e
intensidad de nuestros packagings.
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NUESTRAS AMBICIONES

* Seleccionar cuidadosamente los materiales
gue componen nuestros envases y embalajes.

e Evitar los materiales que perjudican los
circuitos de reciclaje y mejorar la reciclabilidad

de nuestros envases.

¢ Incrementar la cantidad de material reciclado

incorporada en nuestros packagings.

%

LR 2 L g T S 2

@

NUESTRO OBJETIVO

reciclables por disefio en 2025.

IMPLANTACION DEL TAPON ATADO EN TODAS
NUESTRAS BOTELLAS

A lo largo de 2024 terminamos de implantar el tapén
atado en todas nuestras lineas de botellas de leche,
batidos y yogures para beber. De esta manera cumplimos
con la normativa y evitamos que los tapones se pierdan
en los circuitos de reciclaje y terminen en la naturaleza.

FABRICACION DE LOS VASITOS DE NESCAFE
LATTE CON UN 30% DE BIOPLASTICO

Lactalis Nestlé, fabricante pionero en el 2023 en el uso
de biopldstico de 2° generacién en la categoria de café
con leche frio para llevar, sigue siendo el Unico de la
categoria en apostar por el uso de este material en la
fabricacién de sus envases.

* El bioplastico del vaso esta asignado con el balance de masas certificado de ISCC

** E| plastico reciclado de la botella de kéfir (tapdn y etiqueta no incluidos) y del brik y tapdn de Vitacalcio estén asignados con el balance

de masas certificado de ISCC
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e Introducir al menos un 30% de material
reciclado en nuestros envases y embalajes.

e Trabajar para mejorar la reciclabilidad de
nuestros packagings, aspirando a que el
100% de nuestros envases y embalajes sean

OTELLA' CO}
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30%
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INTRODUCCION DE UN 30% DE PLASTICO
RECICLADO EN NUESTRAS BOTELLAS DE PET
Desde octubre de 2024 todas las botellas de PET
transparentes que usamos en Granada y Nadela cuentan
con un 30% de plastico reciclado. Una validacion
escrupulosa con los departamentos de calidad, I+D e
industrial nos asegura mantener la calidad organoléptica
al tiempo que reducimos el uso de plastico de origen fosil.

100% DE PLASTICO

RECICLADO

En 2024, Vitacalcio es la primera marca de leche en Tetra
Brik en Espafia con plastico 100% reciclado** (tapon 'y
capas de los briks). Gracias al desarrollo conjunto con
Tetrapak, contribuimos ala economia circular reduciendo
el uso de plastico virgen.

FABRICACION DE LAS BOTELLITAS DE KEFIR
NESTLE CON UN 30% DE PLASTICO RECICLADO**
Lactalis Nestlé, fabricante pionero en el uso de plastico
reciclado en la categoria de yogures, sigue siendo el
unico de la categoria en apostar por el uso de plastico
reciclado en la fabricacién de sus envases.

FILMS DE AGRUPACION CON

50% DE PLASTICO RECICLADO

Desde 2022 todos los films para agrupar leches y batidos
llevan un 50% de plastico reciclado. Estamos trabajando
para seguir aumentando esta cantidad y asi reducir el
uso de plastico de origen fosil.

CAJAS CON 100%

CARTON RECICLADO

Nuestras cajas estdn compuestas de cartéon 100%
reciclado. Ademads, llevan la certificacion FSC que
asegura que el cartén que usamos proviene de bosques
gestionados de forma responsable.



NUESTRAS AMBICIONES

e Educar a nuestros consumidores sobre la
necesidad del reciclaje y la manera correcta
de realizarlo.

e Sensibilizar a nuestros equipos internos y
empleados.

RECICLA
Al Verde

H{H[H N RECICLA
Al Azul Al Amarillo

(A &y,
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INTRODUCCION DE UNA CREMALLERA EN
NUESTRAS ETIQUETAS DE PLASTICO

Todas nuestras botellas de leche, yogur, kéfir y leche
fermentada que llevan una etiqueta de pldstico se han
dotado de una cremallera. De esta manera, el consumidor
puede facilmente separar la etiqueta de la botella de
plastico.

Este pequefio gesto antes de reciclar ambos
componentes en el contenedor amarillo permite un
mejor reconocimiento del material de la botella en las
plantas de seleccidn de residuos y en consecuencia, una
mejor reciclabilidad del envase.

Nuestro objetivo es facilitar a los consumidores la
correcta separacion de los residuos, promoviendo
practicas responsables desde el hogar. Para ello,
desarrollamos instrucciones de clasificacion accesibles,
visuales e innovadoras, que ayuden a reducir el impacto
ambiental y fomenten una economia circular mas
eficiente.
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NUESTRO OBJETIVO

e Conseguir el 100% de nuestros packagings
con informacién de gestion de residuos.

e Promover eventos como el Dia Mundial del
Reciclaje y el World Clean Up Day para crear
conciencia sobre la gestion de residuos.

INFORMACION DE GESTION DE RESIDUOS
Trabajamos para que todos nuestros envases
tengan la informacién de gestion de residuos en
2025. Queremos ayudar a nuestros consumidores
a separar correctamente los residuos,
proponiendo instrucciones de clasificacién claras
e innovadoras en nuestros productos.

:
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UNIDOS AL WORLD CLEAN UP DAY

Un afio mas, los centros de trabajo de Cornella
de Llobregat, Granada y Madrid se unieron a
finales de septiembre para poner su granito de
arena combatiendo la basuraleza, recogiendo
esos residuos que nunca deberian acabar en
los entornos naturales, bosques y playas de
nuestras ciudades.

Trabajadores y trabajadoras del grupo,
acompafiados de familiares y amigos, han
dedicado su tiempo y su esfuerzo a este dia
de accién global. Su esfuerzo contribuye a dar
visibilidad y a que todos tomemos conciencia de
la importancia de preservar el medio ambiente
y los recursos naturales, uno de los pilares de la
accién de Lactalis en sostenibilidad.

71

participantes

509 Kg

de basuraleza recogidos
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En Lactalis reducir el desperdicio alimentario es una cuestion de eficiencia, ética y sostenibilidad.

Através del programa Desperdicio 0 actuamos en toda la cadena: desde el asesoramiento a ganaderias y la optimizacién
industrial, hasta el reaprovechamiento de subproductos, donaciones a mas de 100 bancos de alimentos y entidades
benéficas, o alianzas como Too Good To Go, todo enmarcado en nuestro Plan Nacional contra el Desperdicio.

DONACIONES A BANCOS DE ALIMENTOS
Y ONGS

En 2024 Lactalis doné mas de 730000
kilos a Bancos de Alimentos y ONGs de 25
provincias. Estas acciones forman parte de
nuestro compromiso con una alimentacion
accesible para todos y con el aprovechamiento
responsable de excedentes aptos para el
consumo, gracias a los convenios suscritos
con estas entidades.

+100

colaboraciones con bancos de
alimentos y entidades benéficas

MEJORA CONTINUA EN PLANTAS

En nuestras plantas aplicamos produccién
ajustada, mejor gestion de stocks vy
simplificacién de recetas para reducir el
desperdicio.  Aprovechamos  coproductos
como el lactosuero y destinamos los residuos
organicos a la produccion de biogas como
energia renovable.

VOLUNTARIADO Y ACCIONES DE
CONCIENCIACION

Fomentamos la cultura del aprovechamiento
también desde la educacion y el voluntariado.
Participamos en la Gran Recogida de Alimentos
junto a nuestros colaboradores y apoyamos
talleres escolares con Bancos de Alimentos
para sensibilizar a los mas jovenes y estimular
la entrega solidaria de alimentos.
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+730000 kg

de alimentos lacteos
donados

COLABORACION CON GANADEROS Y
PROVEEDORES

Trabajamos con nuestras ganaderias para
mejorar la recogida de leche, garantizando
estandares de calidad y evitando excedentes.
Ademas, optimizamos la comunicacién con
proveedores sobre pedidos, plazos y formatos
para reducir pérdidas desde el origen.

REUTILIZACION DE RESIDUOS DE CARTON
PARA PRODUCIR NUEVAS CAJAS

La colaboraciéon con nuestro proveedor Saica en
el proyecto Saica Natur es un claro ejemplo de
nuestro compromiso con la circularidad: en 2024,
se gestionaron 1242T de residuos de papel y cartén
en nuestras fdbricas que permitieron fabricar mas
de 6500 millones de cajas para envasar nuestros

INDUSTRIAS LACTEAS DE MOLLERUSSA

Y NADELA OBTIENEN LA CERTIFICACION
RESIDUO CERO

Las plantas de Mollerussa y Nadela son la segunda
y la tercera de Lactalis Espafia que obtienen la
certificaciéon Residuo Cero, después de Industrias
Lacteas de Granada en 2023. En Mollerussa, han
conseguido que el 94,9% de los residuos generados
sean valorizados, y en Nadela el 97,94%.

CRIGINAL

#

o AD am

alimentos.

AGUA

-26 325m?3

(reduccion del consumo
de agua en 2024 vs
2023)

-5,5%

(consumo de agua por
tonelada producida en
2024 vs 2022)

FAVORECEMOS UNA GESTION RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS HIiDRICOS

Todas las plantas llevaron a cabo proyectos hidricos: en Mollerussa,
se reemplazé una antigua planta de dsmosis inversa por una mas
reciente para reducir el consumo; en Nadela, se trabajé para mejorar
y reducir el consumo de vapor; y en Vilalba, se ha iniciado un proyecto
para recircular agua de refrigeracion. En todas se recuperan una parte
de los condensados de los circuitos de agua caliente sanitaria y se
identifican las fugas, con el objetivo de cuidar de los recursos hidricos.

OPTIMIZACION DE LOS CONSUMOS

En el 2024 redujimos en un 5,5% el consumo de agua por tonelada de
yogur firmey postre producida, y en un 27,2% el de productos quimicos.
Esto es debido a la optimizacién del consumo de agua en la limpieza
del proceso de fabricacion y a la implementacién de un sistema de
reutilizacion de productos en la limpieza de los pasteurizadores.
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Priorizamos el
bienestary
desarrollo de

nuestro equipo

Somos una compafiia familiar con alcance
global y creemos en la importancia de crear
entornos de trabajo positivos, seguros, diversos
y enriquecedores. Apostamos por el desarrollo
personal y profesional de cada persona.



DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CENTROS Y SEX0S

NUESTRO EQUIPO, LA FUERZA 0 0
;(EZI;\“I_.I_E;I 1432 hgmbre(s (74)1 %) RES(':'OCDE s 360 hombres((52 /;)
Q U E N Os I M PU LSA 496 mujeres (26% UBICACIONE 329 mujeres (48%

VILALBA
NADELA % 44 g 121

En Lactalis las personas son el motor de nuestro modelo. Su compromiso, saber hacer y pasién por lo que hacen
nos permiten avanzar, innovar y construir un futuro sostenible. Fomentamos entornos seguros, diversos y cercanos,

donde cada persona puede desarrollarse y aportar lo mejor de si.

i

1

2617 71% 58%

en poblaciones
<25000 habitantes

personas en plantas
trabajadoras de produccion

AMBICION
Crecer de forma rentable y responsable significa elevar
el liston cada dia. En Lactalis nos marcamos metas
exigentes para mejorar nuestro impacto, transformar el
sectory asegurar un futuro sostenible para las personas
y el planeta.

COMPROMISO

Actuar con responsabilidad estda en nuestro ADN.
Nos implicamos a todos los niveles para garantizar
alimentos seguros, entornos de trabajo justos y una
cadena de valor que respete a las personas, los
animales y los recursos naturales.

SENCILLEZ

Trabajamos con cercania, honestidad y rigor,
escuchando a nuestros equipos, proveedores y
comunidades. Buscamos  soluciones eficaces,
practicas y transparentes, que generen impacto real y
contribuyan al bien comun.
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VILLARROBLEDO
% 140 g 195

GRANADA

% 60 g 344

E€ En Lactalis Espafia ofrecemos una experiencia de trabajo
enriquecedora, en una atmdsfera familiar y con valores
> solidos. Vivimos la compania con compromiso, orgullo y

SONIA RODRIGUEZ
Directora de Recursos Humanos
Lactalis Espafia y Portugal

COMPROMETIDOS CON LA DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION

Desde 2024 Lactalis Espafia aplica una politica basada
en ocho compromisos: desarrollo de talentos; equidad
en seleccion, promocion y retribucion; liderazgo inclusivo;
diversidad en direccion; medicion a través de encuestas
internas; red de embajadores DEI; reporting al comité
ejecutivo, y comunicacién activa de la politica a los grupos
de interés.

Con 2617 personas de 24 nacionalidades y cinco
generaciones, promovemos un entorno plural y ofrecemos
apoyo personalizado y medidas para facilitar la integracion
de personas con diversidad funcional

auténtico sentido de pertenencia.

ANoo

(A

<60%

mismo género
en posiciones de
liderazgo en 2033
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SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL

En Lactalis la salud y la seguridad son una prioridad. Trabajamos para garantizar entornos seguros, prevenir riesgos
y fortalecer una cultura preventiva basada en la formacion, la participacién y la mejora continua. Este compromiso se
refleja en el seguimiento riguroso de indicadores clave como el nimero de accidentes con baja, la tasa de frecuencia
(TF2) de accidentes totales, la tasa de gravedad (TG) y las Visitas de Seguridad al Puesto (VSP).

> &)
% daf @ B
61 19.80 0,92 1988

Accidentes Tasa de Tasa de Visitas de
con baja frecuencia (TF2) gravedad seguridad al
de accidentes totales puesto de trabajo

MEJORAR LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
* Mejora en Evaluacién de riesgos.

IH

¢ Realizacién de procedimientos y buenas practicas de
tareas especificas.

¢ Andlisis de todos los sucesos no deseados y aprendizaje.

e Aumento de Inversiones SyS, mejora de instalaciones
y equipos.

e Auditorias internas en estandares propios de seguridad
de personas y bienes.

mL zai*:::

NUEVA CERTIFICACION ESTANDAR ISO 45001
EN LA PLANTA DE NADELA Y RECERTIFICACION
EN GRANADA

* Reduccion de Riesgos por prioridad.

e Asegurar el trabajo en altura en cisternas.

e Adecuacion de las maquinas.

 Proyecto LOTO: Consignacion de Equipos.

* Instalaciones de proteccion contra incendios.
* Equipos para trabajos en espacios confinados.

e Automatizacién y mejoras en equipos ergonémicos.

* Protocolo de acoso.
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REFORZAR EL LIDERAZGO EN SEGURIDAD

+ Se han realizado mas de 1900 Visitas de Seguridad
al Puesto de trabajo (VSP) por parte de toda la linea
de mando, para valorar actos seguros y aumentar
la concienciacién y mejora de actos inseguros y/o
condiciones peligrosas.

+ Reuniones de equipo TOP-POP: hablamos de seguridad.

« Formaciones Liderazgo Lactalis.

* Incorporacién de evaluaciéon desempefio en SyS en la
Evaluacion de Desempefio anual de puestos.

MEJORAR LA CULTURA DE SEGURIDAD

« Formaciones generales de puesto detrabajoy especificas
de manejo de carretillas, trabajos en altura, espacios
confinados, equipos de emergencia, prevencion del
acoso, comunicacion, gestion de equipos, seguridad vial,
primeros auxilios y uso del desfibrilador, etc.

« Promocion del dia mundial de la SyS en el trabajo con
actividades ludicas: “Jugamos Seguro” para fomentar
la concienciacién y hablar de seguridad a través de
juegos de carta, pasatiempos, juegos con gafas de
simulacién de alcoholemia, etc. Desayuno saludable y
charlas sobre habitos de vida saludable.

« Campanias de comunicacion de las 12 reglas de oro de
Seguridad y salud.

SEMANA DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN LACTALIS ESPANA

En Lactalis creemos firmemente que
los accidentes laborales no se deben

NURIA ANDREU al azar: la prevencion y la seguridad
Responsable PRL son responsabilidad de todos y
Lactalis Espafia todas. Con motivo del Dia Mundial
de la Seguridad y la Salud en el
K€ Creamos entornos Trabajo (28 de abril), celebramos una .
seguros desde semana especial en todas nuestras NO CUlpe
la prevencion, la plantas y oficinas con actividades 1 |c
formacién y la de  sensibilizacion: desa),/unos ma Ia

. . saludables, webinars sobre habitos
mejora continua. La

seguridad es parte
esencial de nuestra
forma de trabajar.

de vida, dinamicas formativas y
formacién online sobre nuestras 12
Reglas de Oro. Porque cada paso
que damos en seguridad, lo damos
juntos.

suerte
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CATALOGO DE MEDIDAS DE CONCILIACION
Y BIENESTAR

BIENESTAR: NUESTRA FORMA
DE HACER EMPRESA

En Lactalis Espafia, el bienestar de las personas es un
eje estructural de nuestra forma de hacer empresa. Bajo

Lactalis Espafia cuenta con un amplio catdlogo de
medidas de conciliacion y bienestar, articuladas en #LACTALIS
diferentes ambitos que reflejan una apuesta integral por 3 84,

&€ El bienestar en el el cuidado de las personas: - /‘&f weSLar

trabajo no es un
beneficio anadido,
€s un compromiso

la iniciativa #LactalisExperience Bienestar impulsamos
medidas que favorecen la conciliacién, la salud vy
el desarrollo profesional, construyendo una cultura
Izag(c;(r)al mé? h:mana, ﬂeé(iblée y s~ostenible. Con mas de ) que define cémo nos
empleados en toda Espaiia, apostamos por un REBECA RODRIGUEZ ; <
modelo de gestion centrado en las personas, que se Responsable de Bienestar, ;zlac:onamos,’como
adapta a los cambios sociales, familiares y laborales. D'Versigzl‘ﬁ;gﬁ'dade ! eramosycomo
Este compromiso se traduce en politicas firmes como Lactalis Espafia evolucionamos como
la del derecho a la desconexién digital, programas de empresa. Escuchar,

desarrollo continuo y espacios de participacién activa, adaptarse y cuidar
que refu.erza~n, el vinculo emocional y profesional con 10 es accesorio: es
la organizacion. Todo ello forma parte de los planes L.

estratégico de Recursos Humanos y RSC que buscan estrategico.

consolidar una compafia diversa, participativa y
preparada para el futuro.

UN ENFOQUE COHERENTE CON EL PROPGSITO
En Lactalis Espana el bienestar es un pilar estratégico

en todas nuestras decisiones. Promovemos una vision
‘ LACTALIS )

A integral del cuidado: respetar, acompanar, motivar y
facilitar entornos donde cada persona pueda crecer,
/VM,,, MW dando sentido a nuestro propésito: nutrir el futuro de
forma sostenible, a través de las personas y con hechos

concretos cada dia.

o K

LN

FLEXIBILIDAD
Y TIEMPO
PERSONAL

000
(M)

APOYO A LA
FAMILIAY LA
CONCILIACION

Al

BIENESTAR
Fisico,
EMOCIONALY
FINANCIERO

« Jornada intensiva los viernes y en fechas clave del calendario laboral.
« Jornada flexible con franjas de entrada y salida adaptables.

« Posibilidad de teletrabajo parcial y adaptado a distintas necesidades
organizativas o personales.

» Sala de lactancia en oficinas, con condiciones higiénicas y de confort.
» Cesta bebé con orientacion al desarrollo infantil y atencién personalizada.

e Ayudas econdémicas para personas con hijos con discapacidad
reconocida.

¢ Inclusion de familiares convivientes en la péliza médica de Adeslas.

» Servicio de psicologia y social accesible para toda la plantilla.
» Servicio de fisioterapia en algunos centros de trabajo.

e Campanas de salud preventivas (vacunacion, revisiones).

« Distribucién de fruta en oficinas.

» App de bienestar corporativo con recursos de salud, actividad fisica y
coaching.

* Acceso a parte del salario en tiempo real mediante la app Payflow.
» Seguro de vida y accidentes.
 Descuentos en productos de la casa y acuerdos con servicios externos.

e Chat médico, veterinario y juridico.

ACCESO A APOYO PSICOLOGICO
En Lactalis Espafia ofrecemos,
como parte de nuestro compromiso
con la salud mental un servicio
gratuito y confidencial de atencién
psicoldgica para todas las personas
ante situaciones de estrés, ansiedad
o malestar emocional, disponible los
365 dias del afio.
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DERECHO A DESCONECTAR

Cuidar el bienestar implica respetar
los limites entre la vida profesional y
personal: nuestra politica interna de
desconexion digital promueve una
planificacién responsable y evita el
envio de comunicaciones fuera de
la jornada laboral, protegiendo el
tiempo personal y el descanso.

LA SATISFACCION DE AYUDAR
Un grupo de personas de Lactalis
Espafia participd en noviembre
en la Gran Recogida de FESBAL,
colaborando en  supermercados
de Granada, Madrid y Cornella. En
esta accién, parte del programa de
voluntariado, participaron casi un
centenar de trabajadores.

— » Zona office con dotacién basica para el descanso.

» Sorteo de plazas de parking para facilitar la movilidad.

ENTORNO DE - .
TRABAJO Y * Servicio de vending.
SERVICIOS * Instalacion de desfibriladores en los centros de trabajo.
COMPLEMENTARIOS
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NUESTRO TALENTO,
NUESTRA FUERZA

Las 2617 personas que forman parte de Lactalis en
Espafia son nuestro mayor valor diferencial. Apostamos
por un entorno de trabajo estable, seguro y diverso,
con un 93,77% de contratos indefinidos y una rotacién
del 2,03%. En 2024, mas de 1800 personas se han
beneficiado de nuestro catalogo formativo, al quetambién
hemos sumado iniciativas innovadoras como StarT,
Profesionales del Futuro o la plataforma The Learning
Factory, dentro de la cultura #LactalisExperience.

[ &€ En Lactalis el
talento no se
v gestiona, se cultiva.
‘ Apostamos por

S personas con

Responsable de

Talento crecen desde
Lactalis Espafia dentro y construyen
el futuro con
compromiso y
autenticidad.

UNA EXPERIENCIA SINGULAR PARA CRECER
Lactalis es una compafiia global con fuerte arraigo local.
En Espafia desarrollamos nuestra actividad en zonas
rurales, donde el talento local es clave. Bajo nuestra
marca empleadora, #LactalisExperience, damos valor
a lo que significa formar parte de la compafiia: crecer
profesionalmente, compartir conocimiento, construir
marcas reconocidas y contribuir a una empresa cercana,
humana y comprometida con su entorno.
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q;, | ||? personas trabajadoras

G Z03%,

= 93.77%
-@ con contrato indefinido

@Y 24

/:@ nacionalidades distintas

INVERTIMOS EN FORMACION PARA CRECER POR

DENTRO

Contamos con un catdlogo de formaciones que crece
cada afio, que tiene un impacto real en nuestros equipos
y que tiene aplicacién directa en su dia a dia. En 2024
destinamos 1,19 M€ y mas de 44 000 horas a la oferta de
formacion, que también se ha enriquecido con formatos
innovadores como Profesionales del Futuro, StarT o
Atenea, la plataforma global The Learning Factory y el
programa Erasmus de intercambio entre paises Lactalis.

UN MODELO DE LIDERAZGO PARA
TRANSFORMAR

Nuestro modelo de liderazgo se ha convertido en un
elemento clave de nuestra cultura y filosofia en la gestion
de personas. Afio tras afio seguimos impulsando los
comportamientos clave de este modelo para que sean
la guia de actuacién de nuestros lideres en base a cuatro
pilares: Cuidar, Compartir, Atreverse e Inspirar.

ALIANZAS QUE DESARROLLAN
TALENTO REAL

Lactalis Espafa estad redefiniendo
su estrategia de talento mediante
alianzas transformadoras con el
ambito académico y empresarial.
A través de la Catedra de
Intraemprendimiento con la
Universidad de Granada impulsamos
iniciativas como Opportunity Day,
una formacion intensiva en liderazgo
para jévenes talentos, o el mayor
Hackathon de Innovacion celebrado
en Espafia.

Colaboramos también con escuelas
de negocio como San Telmo
Business School, ESIC University /
EIG o ESADE Business School para
identificar perfiles con alto potencial
y participamos en foros para

futuro.

ENCUESTA DE COMPROMISO, TERMOMETRO DE
CONFIANZA

En 2023 el 88% de la plantilla particip6 en la encuesta de
compromiso, un 13% mdas que en laedicién anterior. El alto
nivel de respuesta refleja un entorno donde las personas
se sienten escuchadas. 8 de cada 10 recomendarian
Lactalis como un buen lugar para trabajar y 9 de cada
10 desean seguir en la compaiiia dentro de cinco afios.

acercarnos a los profesionales del “§% UNIVERSIDAD esade santelmo ‘esic | eig:

7 DEGRANADA

Vg i

79



Promovemos
uha gobernanza
responsabley
transparente

Actuamos con integridad, cumpliendo los
mas altos estandares éticos y normativos.
Ponemos en practica una gestién rigurosa,
comprometida con la transparencia, la
legalidad y el respeto a todas las personas
con las que nos relacionamos.




UNA GOBERNANZA PARA UNA
RSC SOLIDAY TRANSPARENTE

NUESTRAS POLITICAS Y ORGANOS INTERNOS DE
GOBERNANZA RSC

En Lactalis Espafia contamos con dos érganos internos
que garantizan la aplicacion efectiva de nuestras
politicas de RSC.

* ElComitédeRSC, integrado porlos directores generales
de cada unidad de negocio, revisa proyectos y asegura
la implementacion de planes de accion.

e Ademas, los 7 grupos de coordinacion (personas;
nutricién; packaging; gobernanza; bienestar animal;
logistica y desperdicio y energia y medio ambiente),
formados por mds de 60 expertos técnicos y referentes
de negocio, comparten hojas de ruta, avances y
progresos para impulsar una mejora continua alineada
con los objetivos de la compaiiia.

e

2y Y

e 4

UN ENTORNO ETICO Y SEGURO PARA LAS
PERSONAS

Lactalis Espafia cuenta con un Cdédigo Etico de
Conducta que rige la actuacién de toda la organizacion
y con Lact@Lert, nuestro canal ético y confidencial para
comunicar irregularidades. Este canal, accesible desde
la web e intranet, protege el anonimato y refuerza nuestro
compromiso con la ética y el cumplimiento normativo.
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LACTALIS

POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
Y SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO

Lactalis Espafia cuenta con un Sistema de Gestion de
Compliance Penal certificado (UNE 19601 e ISO 37301),
que garantiza la identificacién y prevencién de riesgos
penales en toda la organizacion. Este modelo se aplica
a todos los niveles para asegurar el cumplimiento
normativo con los mas altos estandares éticos. Ademas,
disponemos de una Politica Anticorrupcién en 18
idiomas que fomenta la integridad y proporciona pautas
claras de actuacion, promoviendo una cultura donde el
interés colectivo prevalece siempre sobre el individual.

£€& Nuestro compromiso
va mas alla del

cumplimiento:

promovemos
MARIA relaciones éticas,
COBIAN trazables y

sostenibles que
consolidan la
confianza en todo
nuestro ecosistema.

Directora Juridica
Lactalis Espafiay
Portugal
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RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
CONTODA LA CADENADE VALOR

{AETAL@;

UMAC

DE RE‘;PGNSJGBJLFDND POSITIVA

IMPULSAMOS EL IMPACTO SOSTENIBLE EN CADA
ESLABON

Desde el campo hasta la mesa, necesitamos colaborar
con nuestros proveedores, clientes y personas
consumidoras para que los avances de sostenibilidad

repercutan en toda nuestra cadena de valor. Solo asi

podremos multiplicar el impacto positivo de nuestras
acciones, promover practicas responsables en cada
eslabony garantizar que nuestro compromiso ambiental,
social y ético se refleje de forma coherente en todos los
productos que elaboramos y ponemos en el mercado.

UNA RELACION GUIADA POR LOS PRINCIPIOS
Mantenemos una cadena de suministro transparente
y responsable para reducir nuestro impacto mas alla
de las operaciones directas. La complejidad de las
cadenas de valor, tanto globales como locales, exige
vigilancia constante para asegurar el cumplimiento de
los principios del Pacto Mundial y los estandares éticos,
sociales y ambientales.

Para responder a este reto movilizamos a todo nuestro
ecosistema, especialmente a nuestros proveedores.
Hemos implantado un cédigo de conducta que promueve
relaciones comerciales éticas, justas y sostenibles, con
igualdad de trato y procesos de seleccion transparentes
y objetivos.

) T

s o !&,.li@aﬂ

COMMITTED \ MEDIMOS NUESTRO DESEMPENO CON ECOVADIS
ecovadis Participamos en la evaluacion de EcoVadis, referente mundial en
[ Sustalnabiliy Rating calificaciones de sostenibilidad. Este analisis externo nos permite medir

g’

el grado de integracion de los principios ASG en nuestra gestion, identificar
areas de mejora y reforzar la transparencia.

AVANZAMOS EN TRAZABILIDAD Y ETICA CON SEDEX

Sede?®

En 2024 reforzamos nuestro compromiso ético gracias a Sedex, una
plataforma lider que impulsa la transparencia y la responsabilidad en la
cadena de suministro. Identificamos y mitigamos riesgos ASG, mejoramos

la supervision de proveedores y elevamos nuestros estandares de

cumplimiento.
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FORMAMOS AL EQUIPO
PARA IMPULSAR EL CAMBIO

EL MURAL DEL CLIMA

En Lactalis nos comprometemos con la reduccion de
nuestro impacto medioambiental y pensamos que no
hay mejor manera para empezar a actuar que entender
el cambio climatico. El Mural del Clima es un taller
participativo que permite entender de manera ludica los
conceptos bdsicos y los desafios actuales del cambio
climatico, para entrar en accion.

Iniciamos el despliegue de este taller a finales de 2023 y

a lo largo de 2025, seguiremos formando a los equipos
en todas las unidades de negocio.

O~ | 249
—— personas
-(I_'L-— formadas

&€ Formar a los equipos
en la concienciacion
del cuidado del
medio ambiente para
mejorar en el dia a

MIGUEL dia es fundamental.
FORES Sin esta toma de
Comercial

conciencia, las
medidas quedan
vacias.

Lactalis Puleva

FORMACION CONTINUA Y COMUNICACION

Para lograr un crecimiento responsable, es clave
implicar a los equipos. Por eso organizamos webinars,
comunicamos logros en sostenibilidad y compartimos
avances en las convenciones de cada unidad de negocio.
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«MURAL
«CLIMA

18

! l I |— actividades
formativas

ANGELA
GALVE

&€ E/ Mural del Clima fue
una actividad para
tomar conciencia de
la contaminacion y
Sus consecuencias,
una actividad para
abrir los ojos.

Responsable Calidad

Lactalis Nestlé

INFORME DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
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CONCIENCIAMOS PARA
MEJORAR NUESTRO IMPACTO

#LACTAGREENT )

LACTAGREEN
Con LactaGreen impulsamos entre nuestras personas
colaboradoras practicas cotidianas mds sostenibles,
desde la reduccién de residuos hasta el uso responsable
de los recursos.

Alolargo de 2024, lanzamos una accién al mes desde los
equipos de RSC y comunicacién interna para promover
una cultura medioambiental mas comprometida en
todas nuestras oficinas, demostrando que el cambio
empieza por pequefios gestos diarios.

En Lactalis Espafia, sostenibilidad y responsabilidad son
parte de nuestra forma de trabajar.

@ P |
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SEMANA DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Semana Europea del Desarrollo Sostenible es una
iniciativa de la European Sustainable Development
Network (ESDN) que tiene como objetivo dar a
conocer las estrategias y proyectos de distintos
paises, organizaciones y empresas para contribuir a
la implementacion de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

y g DESAYUNA
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skmantos Lactslls misntras

Dande lns 104000 horas

/

v @ CONCURSO= ¥
“TaDE TAZASy @

12 MESES
12 PROPOSITOS

WLACTA

12 MESES
12 PROPOSITOS FEBRERD

EFICIENCIA
ENERGETICA

EURDPEA
5.0 )
wenes | SOSTENIBILIDAD

RUTA VERDE

Erge mosne e xciclens, coche DegEr s
Wataporte pubdts o smmneads  rtm
SR bR AT b SR 1
porlied dun planets M vesde

F o] T
sheritie.an s fubicacitn (e e e
gy et ln rgen e ¥ eiaerey

Celebramos esta semana del Desarrollo Sostenible en
Lactalis Espafa del lunes 16 de septiembre al sabado
21 de septiembre con una iniciativa al dia para compartir
los avances de RSC de Lactalis, informar sobre nuestros
principales proyectos o incitar a usar un medio de transporte
sostenible. Cerramos la semana con la actividad del World
Clean Up Day donde los trabajadores y sus familiares
pudieron participar en una gran recogida de basuraleza
para sensibilizar sobre la gestién de los residuos.
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COMPROMISO
ANTIGREENWASHING

MARKETING Y COMUNICACION
RESPONSABLE

= (4

En Lactalis Espafia nos comprometemos con una M @

comunicacién responsable, veraz y transparente.

Validamos nuestros mensajes publicitarios con

Autocontrol, cumplimos el Cédigo PAOS y aplicamos 34 5

criterios éticos y anti-greenwashing en todas nuestras anuncios consultas

campanas. sometidos a deontoldgicas a
Autocontrol Autocontrol

£ La comunicacion responsable es clave para construir marcas
sdlidas y creibles. Validar nuestros mensajes y cumplir los
codigos éticos refuerza la confianza, la reputacion y el vinculo
con quienes eligen nuestros productos cada dia.

VIRGINIA GARCIA
Marketing Manager
Categoria Infantil
Lactalis Puleva

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS
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VISADO DE PUBLICIDAD CON
ALEGACIONES DE NUTRICION Y SALUD
Todos nuestros anuncios televisivos son
revisados previamente por Autocontrol. En
2024 ninguno tuvo resultado negativo. Esta
validacién garantiza que nuestra comunicacién
sea ética, legal y respetuosa con las personas
consumidoras.

AUDITORIA DE COMUNICACION DIRIGIDA
A PUBLICO INFANTIL

Como firmantes del Cédigo PAOS nos
aseguramos de que nuestras campafas
dirigidas a publico infantil respeten principios
de salud, equilibrio nutricional, veracidad y
proteccién del menor, en linea con nuestra
responsabilidad social.

En Lactalis Espafia rechazamos cualquier forma de
greenwashing porque entendemos que la sostenibilidad
debe comunicarse con total transparencia, rigor y
responsabilidad.

Para garantizar la veracidad de nuestras afirmaciones
ambientales, aplicamos de forma estricta la legislacion
vigente, contamos con solidos controles internos y
seguimos de manera proactiva las recomendaciones
de Forética, entidad de referencia en sostenibilidad
empresarial.

Nos adherimos a los principios de las 7C’s +1 de Forética
paraunacomunicacion ambiental responsable —claridad,
comprobabilidad, contexto, ciclo de vida, comparaciones
justas, certificaciones y coherencia— en linea con la guia
del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 y la normativa europea. Asi nos aseguramos de

1.CLARIDAD C—“E]])

+ CREATIVIDAD

que toda la informacién que compartimos sea precisa,
verificable y util, fortaleciendo la confianza de nuestros
grupos de interés y contribuyendo genuinamente al
desarrollo sostenible.

COMPROMISOS CONCRETOS

* Todas nuestras comunicaciones ambientales
deben estar basadas en evidencias verificadas
y alineadas con la normativa europea.

¢ Aplicamos revisiones internas estrictas sobre
ética y legalidad publicitaria.

e Seguimos las guias de comunicacién
responsable de Forética en todas nuestras
campafas.

/

4. CICLO DE VIDA

5. COMPARACIONES
JUSTAS

6. CERTIFICACIONES

Fuente: Forética
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Sobre este
informe

Hemos elaborado este Informe de
Responsabilidad Social Corporativa

por sexto ano consecutivo con la
determinacion de explicar, de la forma
mas transparente posible, el trabajo
realizado en el ejercicio 2024 y mostrar
los avances que hemos logrado durante
todo el ano en las cuatro areas en las que
trabajamos: productos, planeta, personas
y gobernanza.




PRINCIPIOS QUE RIGEN LOS
CONTENIDOS DEL INFORME

PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

DEFINICION
La compafiia debe identificar sus grupos de interés y
explicar como fomenta su participacién.

APLICACION

En Lactalis tenemos identificados los grupos de interés y
analizamos periédicamente la materialidad o relevancia de
los asuntos que son clave. Consideramos imprescindible
su participacion en la definicién de la estrategia y en el
desarrollo del negocio. Esta participacion se articula a
través de los canales de comunicacion disponibles para
ello: buzones de correo para hacer llegar sugerencias o
reclamaciones, comunicados internos, asuntos de interés
transmitidos a través de los medios de comunicacién,
eventos corporativos, encuentros con el personal y con
actores clave en el sector, encuentros institucionales y
participacion en foros sectoriales, entre otros.

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD,
ENFOQUE ESTRATEGICO Y
ORIENTACION FUTURA

DEFINICION

ElInforme debe presentar el desempefio de la organizacion
en el marco de una estrategia de sostenibilidad y debe
permitir entender mejor tanto sus lineas de actuacion
como su capacidad para crear valor a corto, medio y largo
plazo, asi como el impacto de su actividad.

APLICACION

En Lactalis contamos con un plan estratégico a largo
plazo sobre el que se articula el desarrollo de nuestro
negocio y cultura empresarial a partir de los valores
de compromiso, ambicion y sencillez. El objetivo es
consolidarnos como lideres del sector lacteo con un
crecimiento tan rentable como sostenible.
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MATERIALIDAD

DEFINICION

El Informe debe tratar los temas econdmicos,
ambientales y sociales relevantes para sus grupos de
interés y que tengan impacto en el negocio.

APLICACION

En 2022 realizamos un analisis de materialidad para
evaluar los asuntos mas relevantes que preocupan a
nuestros grupos de interés. El andlisis de materialidad
en Espaia incluydé 271 encuestas (90 internas y 181
externas) y 25 temas relevantes. En 2023 y 2024 hemos
continuado con la implementacion de acciones en
funcién del andlisis de materialidad.

PRECISION

DEFINICION
La informacion comunicada en este reporte debe ser lo
suficientemente precisa y detallada como para que los
grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la
organizacion.

APLICACION
Los contenidos recogidos en este Informe son veraces y
pueden ser contrastados por los grupos de interés.

EQUILIBRIO

DEFINICION

La informacién comunicada debe reflejar los aspectos
positivos y dreas de mejora del desempeio de la
organizacion para permitir una evaluacién razonada del
desempefo general.

APLICACION

La informacién contenida en el Informe es el reflejo
transparente y veraz de la gestion realizada durante el
afio 2024. El presente Informe ha tratado de profundizar
en la situacién actual de nuestra compafiia y en los
cambios que se estan llevando a cabo para continuar
siendo una empresa lider.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

DEFINICION
En este informe anual debe darse respuesta a los asuntos
relevantes para los grupos de interés de la organizacién.

APLICACION

Ademads de las respuestas ofrecidas a los grupos de interés
através de los canales que tenemos disponibles, en Lactalis
consideramos este Informe un canal de didlogo clave para
proporcionar respuestas sobre los asuntos relevantes e
informar sobre el desempefio de la compaiiia frente a los
retos locales y globales, asi como sobre los planes de
accion para minimizar los impactos negativos asociados a
nuestra actividad y maximizar los positivos.

CLARIDAD

DEFINICION
La organizacién debe presentar la informacion disponible
de una forma comprensible y accesible.

APLICACION
Hemos trabajado para mostrar la actividad de una
forma grafica, empleando un lenguaje claro, sencillo y
comprensible.

COMPARABILIDAD Y
CONSISTENCIA

DEFINICION

La empresa debe seleccionar, recopilar y comunicar la
informacion de forma coherente. Y debe presentarse de
forma que permita a los grupos de interés analizar los
cambios en el desempefio de la organizacion mediante
analisis comparativos.

APLICACION

Reportamos anualmente nuestro desempefio en materia
de sostenibilidad, y lo hacemos incluyendo el histérico
de los ultimos afios para facilitar la comparabilidad de
los indicadores y mediciones.

CONCISION

DEFINICION
El Informe debe ser conciso.

APLICACION

En el desarrollo del presente Informe se ha hecho un
especial esfuerzo en publicar los contenidos de una
manera sencilla, clara y concisa.

CONECTIVIDAD DE LA
INFORMACION

DEFINICION

El Informe debe mostrar la interrelacion y dependencia
entre los factores que afectan a la capacidad de la
organizacion para crear valor.

APLICACION

El Informe refleja como los diferentes aspectos sociales,
medioambientalesy econdémicos, aumentan la capacidad
que tenemos como compafiia para generar valor a largo
plazo a los consumidores y a la sociedad.
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EQUIVALENCIAS GRI Y ODS

En Lactalis hemos reportado de acuerdo con los GRI
Standards para el periodo del 1 de enero a 31 de diciembre
de 2024. Este es el segundo informe en el que se indican
las referencias GRI y su localizacién en el mismo, en
nuestro esfuerzo por aumentar la transparencia y la calidad

Referencia a los
estandares GRI

GRI 2:
CONTENIDOS
GENERALES
2021

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
2021

GRI 203:
TEMAS
MATERIALES
2021

GRI 205:
ANTICORRUP-
CION 2016
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Referencias a los
estandares GRI

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y
punto de contacto

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en
la supervisién de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de
gestién de los impactos

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en
la presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-22 Declaracién sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas
2-24 Incorporacién de los compromisos y
politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

3-1 Proceso de determinacion de los temas
materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

203-1 Inversiones en infraestructura y
servicios apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos

205-2 Comunicacioén y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcién

de lainformacioén. En este informe de sostenibilidad hemos
aplicado los siguientes principios de la Guia GRI: Impacto,
temas materiales, diligencia debida y grupos de interés.
Igualmente, se indican por tercer afo los ODS en los que
impacta de manera prioritaria cada bloque de contenido.

Apartados del informe
de sostenibilidad en

linea con las solicitudes Paginas
de GRI
01 08-09-10-11
01 12-13
Carta del consejero B
delegado
01 18-19
05 72-73
01 12
Carta del consejero B
delegado
Carta del consejero e
delegado, 01 04-05; 16-25
Carta del consejero e
delegado
06 82-87
01 16-25

Todo el informe 16-25, 44, 56, 58, 62

Todo el informe 16-25, 44, 56, 58, 62

Todo el informe 16-87
06 82
01 16-23
01 16-17
01 16-17
01 16-25
02 26-37

02,04 40-41, 68

06 82

a
H
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GRI 301:
MATERIALES 2016

GRI 302:
ENERGIA 2016

GRI303: AGUAY
VERTIDOS 2018

GRI 304:
BIODIVERSIDAD 2016

GRI 305:
EMISIONES 2016

GRI 306:
RESIDUOS 2020

GRI 308:
EVALUACION
AMBIENTAL DE
PROVEEDORES 2016

GRI 401:
EMPLEO 2016

GRI 403:
SALUD Y SEGURIDAD
DEL PERSONAL 2018

GRI 404:
FORMACION Y
EDUCACION 2016

GRI 405:
DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES 2016

GRI 413:
COMUNIDADES
LOCALES 2016

GRI 414:
EVALUACION SOCIAL
DE PROVEEDORES
2016

GRI 416:
SALUD Y SEGURIDAD
DE CLIENTES 2016

301-3 Productos y materiales de envasado
recuperados

302-2 Consumo de energia dentro de la organizacion
302-4 Reduccidn del consumo energético

303-5 Consumo de agua

304-2 Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la
energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-5 Reduccidn de las emisiones de GElI
306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

306-2 Gestidn de impactos significativos
relacionados con los residuos

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

401-1 Contratacién de nuevos empleados y rotacién
de personal

403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad
en el trabajo

403-5 Servicios de salud en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos para
la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-9 Lesiones por accidente laboral

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por
empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias
de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y
empleados

413-1 Operaciones con programas de participacion
de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias
de productos y servicios en la salud y la seguridad

04

04

04

05

04

04

04

04

04

04

04

06

06

05

05

05

05

05

05

05

05,06

06

02

06

02

03

62-67

58-59

58-59

66-67

54-57

58-59

58-59

60-61

58-59-60-61

69

69

83

83

78-79

74-75

76-77

76-77

76-77

74-75

78-79

78,84

77

26-37, 40-41

83

16-25

44-53
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GRUPOS DE INTERES

ADMINISTRACION,
INSTITUCIONES Y

ASOCIACIONES
SECTORIALES

GANADERIAS

PROVEEDORES

PERSONAS
CONSUMIDORAS

PERSONAS
CONTRATADAS

CANAL DE COMUNICACION

- Paginas web corporativa y de marcas

- Reuniones periddicas
- Correo electronico
- Foros y conferencias
- Grupos del trabajo

- Reuniones institucionales de la Alta Direccion y Departamento de

Comunicacion y Asuntos Publicos
- Redes sociales

- Relacién directa a través de los inspectores de campo que tienen
contacto habitual y frecuente (visitas, teléfono, email)

- Cuestionarios y entrevistas
- Informe de RSC

- Paginas web corporativa y de marcas
- Correo electrénico

- Ferias, foros y conferencias

- Canal de denuncias

- Redes sociales

- Paginas web corporativa y de marcas
- Oficinas comerciales

- Gestores de punto de venta (equipo comercial)

- Atencion telefonica

- Formulario web

- Reuniones individuales

- Encuestas de satisfaccion

- Ferias, foros y conferencias

- Jornadas de puertas abiertas
- Canal de Denuncias

- Redes sociales

-IRSC

- Paginas web corporativa y de marcas
- Correos informativos

- Intranet

- Puntos de Encuentro

- Lactalis la haces tu (LHT)

- Tiendas de personal (fisica y online)
- Interlocutores de RRHH

- Evaluacién anual del desempefio

- Formacion

- Manual de acogida

- Canal de denuncias interno

- Jornadas de puertas abiertas

- Redes sociales

- Red social interna (Viva Engage)

- Pantallas informativas (LacTV)

- Informe de RSC y Departamento RSC

GRUPOS DE INTERES

CANAL DE COMUNICACION

- Paginas web corporativa y de marcas
- Comunicados de prensa

- Notas de prensa

- Reuniones con medios

MEDIOS DE
COMUNICACION

- Ferias, foros, mesas redondas y conferencias

- Entrevistas y solicitudes de medios
- Departamento de Comunicacién y Asuntos Publicos
- Buzén de Comunicacion

- Redes sociales

- Paginas web corporativa y de marcas

-IRSC

- Notas de prensa

- Eventos
- Ferias

- Foros y conferencias

- Entrevistas y solicitudes de medios

- Encuentros con ONG

- Encuentros con instituciones

- Buzoén de correo de comunicacion

- Canal de denuncias externo

- Oficinas/ gestores comerciales

- Redes sociales de marca y corporativas
- Publicidad en TV y RRSS

SOCIEDAD

LACTALIS EN REDES SOCIALES

@Lactalis

En LinkedIn estamos presentes como @Lactalis y es
nuestra red social profesional por excelencia, enfocada
a desarrollar la marca empleadora #LactalisExperience
y en la que contamos con 525000 seguidores a nivel
internacional, mas de 30 000 en Espafa.

Sus publicaciones son mayoritariamente en inglés y en
francés, cuando la informacidn es de indole internacional
y se usa el castellano para difundir la actualidad de la
compaiiia y su dia a dia en Espafa.

@lactalisnestle

Lactalis Nestlé Espafia dispone de perfil propio de
la unidad de yogures y postres frescos en el que
se comparten actualidades de la misma y temas
corporativos.

Nurturing
the future

T,

Exparin Oficial

Grupa Lactals

hbmeats P

u Lactalis Espana Oficial

En YouTube estamos presentes como ‘Lactalis Espaia’,
un canal que permite al usuario conocer a través de
videos los principales proyectos de la compafiia.

Lactalis y sus marcas tienen presencia en 55 perfiles
y canales de redes sociales (Instagram, Facebook, Tik
Tok, YouTube y X), que alimentan de forma continua
con contenido divulgativo y nutricional (recetas, catas,
concursos, promociones, y campafas de interaccion con
consumidores, entre otros).

95



MEMORIA RSC 2024
GRUPO LACTALIS

La memoria de sostenibilidad del grupo Lactalis 2024 refleja el compromiso internacional de la compaiiia con una
alimentacion mas saludable, accesible y sostenible. A través de un enfoque integral, el grupo avanza hacia una
transformacion estructural de toda su cadena de valor, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con una fuerte
implicacién de sus equipos en los mas de 50 paises donde opera.

UN MARCO ESTRATEGICO INTEGRADO Y emisiones hasta el bienestar animal o la evolucién del

MEMORIA GRUPO LACTALIS I

UNA VISION COMPARTIDA,

ADAPTADA A CADA REALIDAD

La memoria de sostenibilidad del grupo Lactalis
no es solo un ejercicio de rendicion de cuentas
global, sino también una hoja de ruta comuin que
cada pais aterriza de forma especifica.

En el caso de Espania, esta visién se traduce en
una actuacién coherente con los grandes ejes del
grupo —clima, envases responsables, bienestar
animal, derechos humanos o salud y nutricién—
pero siempre atendiendo a las prioridades del

AMBICIOSO

La memoria global estructura su enfoque de
sostenibilidad en torno a cuatro pilares: personas,
productos, planeta y desempefio. Esta organizacion
responde al proyecto corporativo del grupo para
2033, afio de su centenario. El informe concreta esta
ambicion en metas medibles, desde la reduccion de

talento interno.

Cada pilar se traduce en lineas de actuacién especificas,
con indicadores de seguimiento y una gobernanza clara,
lo que permite desplegar los compromisos en todos los
paises donde el grupo estad presente y reforzar asi un
modelo de crecimiento rentable y responsable.

entorno local, los marcos normativos nacionales
y las expectativas de nuestros grupos de interés.

Este equilibrio entre direccién estratégica global y
ejecucién localrefuerzalaconsistenciadel modelo
de sostenibilidad de Lactalis, sin renunciar a la
autonomia necesaria para avanzar con sentido,
impacto y legitimidad en cada territorio.

PRIORIDADES COMPARTIDAS Y RESULTADOS MEDIBLES

Entre los hitos mds destacados del informe se encuentra la validacién por parte de SBTi de su hoja de ruta climatica,
el avance enla circularidad de envases, la evaluacién del bienestar animal en mas de 10 000 granjas, y laimplantacién
de criterios climaticos en la remuneracion de la leche en varios paises. El informe también profundiza en cémo el

e

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

LSALS

Global
Reporting
Initiative
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CONTENIDOS CLAVE DEL INFORME

El documento recopila los principales logros y retos
del grupo en nueve grandes bloques: vision estratégica
y modelo de negocio, compromiso con las personas
y los territorios, calidad alimentaria y accesibilidad,
proteccion del medio ambiente, derechos humanos
y practicas éticas, relaciones responsables con
proveedores, plan de vigilancia, metodologia de reporte
y verificacion externa.

Incluye ademas tablas de correspondencia con los ODS
y con los estandares internacionales de reporte como
los GRI.

grupo ha reforzado su gobernanza, su sistema de alertas internas y su cultura de cumplimiento ético.

DOCUMENTO DESCARGABLE

El informe de sostenibilidad global del grupo Lactalis
2024, disponible en inglés y francés, recoge en sus
mas de 110 paginas una visién completa de los
compromisos, avances y desafios de la compafiia en
materia de responsabilidad social y medioambiental.

Ponemos a tu disposicién cédigos QR para que puedas
consultarlo o descargarlo en inglés y/o francés.
También estan disponibles en www.lactalis.com

Version en inglés Version en francés

Nota legal: Este documento ha sido elaborado con fines informativos y sobre una base voluntaria. No debe interpretarse como un informe
sujeto a los requisitos establecidos por la Directiva Europea sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD).
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La memoria de responsabilidad social corporativa
de Lactalis Espafia ha sido elaborada con fines
informativos y sobre una base voluntaria, y no

debe interpretarse como un informe sujeto a las
obligaciones estrictas de la Directiva Europea sobre
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD).

RECICLA
Al Azul

(A

Textos, edicion y coordinacion
Departamentos de Comunicacion y Asuntos Publicos, y RSC
de Lactalis Espafia.

Imagenes
Getty Images, Banco de imagenes Lactalis.

Concepto grafico y maquetacion
Torres & Carrera Consultores de Comunicacién S.L.

Impresion
Jomagar
Impreso en Espafa.
Madrid, junio de 2025.
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