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PROCEDIMIENTO DEL CANAL ETICO de GRUPO LACTALIS IBERIA

1.- INTRODUCCION

1.1. Objeto

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los principios basicos del
sistema interno de gestidn, investigacion y respuesta (de ahora en adelante, Canal
Etico) frente a comunicaciones relativas a una presunta comisién de un delito o
irregularidad administrativa grave o muy grave, asi como ante cualquier posible
infraccion del derecho de la Unidn Europea (p.e: fraude de subvenciones, infraccion
del derecho de la competencia, evasidn fiscal, etc) y/o incumplimiento del Codigo
de Conducta de GRUPO LACTALIS IBERIA, S.A. U y sus empresas filiales y
asociadas (en adelante referidas en su conjunto como LACTALIS).

El presente Protocolo pretende dar cumplimiento a Cédigo Penal vigente, asi como
a los estandares nacionales e internacionales en materia de Compliance (UNE
19601 y UNE ISO 37301, por ejemplo), la Directiva (Unién Europea) 2019/1937 de
23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion a los denunciantes y la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Protocolo actia como parte de la cultura de cumplimiento implantada en nuestra
Organizacion.

En LACTALIS no barajamos otra opcion ante informaciones relacionadas con la
presunta comision de un delito, que la denuncia, la colaboracion con las autoridades
y la reparacién e indemnizacion del dano causado, sin dejar de tener en cuenta los
derechos y garantias constitucionales que asisten a la Organizacién y a todos sus
Propietarios, Altos Directivos y Empleados.

Por ultimo, este Protocolo se fundamenta en el deber de informaciéon y colaboracion
inherente a todos los Propietarios, Altos Directivos y Empleados de la Organizacion
ante cualquier presunta incidencia, incumplimiento o irregularidad.

1.2. Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de aplicacién a todos /as los / as empleados / as de
LACTALIS (actuales, antiguos y en proceso de contratacion, incluido el personal
becario o en practicas) y se refiere tanto a la actuacién de los / las mismos / as,
como a la de las personas que puedan actuar en su nombre, provecho o beneficio,
sin limitacién geografica alguna.

Asimismo, es de aplicacion a aquellos terceros con los que LACTALIS mantiene
relacion (proveedores, contratistas, subcontratistas, administradores, clientes,
personas en proceso de seleccién, personas que presten asistencia a los
informantes, representantes legales de los trabajadores y sus entornos, empresas
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propiedad del informante o en las que tenga una participacion influyente,
accionistas y miembros de los drganos de administracién, etc.).

1.3. Figuras integrantes del sistema
En este procedimiento van a tener participacion las siguientes figuras:

i. Denunciante / Informante - Persona que formula una comunicacién o reporta
una ilegalidad basandose en una supuesta vulneracion / dilema / controversia /
contingencia de los preceptos legales, o incidencia en materia de ética basandose
en una supuesta vulneracién / dilema / controversia / contingencia de los preceptos
del Cédigo de Conducta de LACTALIS - en adelante, el Cddigo - o de cualesquiera
otras normativas internas o externas, en virtud de lo previsto en el presente
documento normativo.

ii. Comision de Cumplimiento Normativo / Responsable del Sistema -
Organo fundamentalmente encargado de, (i) recibir y gestionar las comunicaciones
que se reciban por cualquiera de los medios descritos en este procedimiento, (ii)
dirigir y documentar la investigacion de cualquier incumplimiento de las medidas
establecidas en el Cédigo; y (iii) proponer, en su caso, las medidas disciplinarias
adecuadas.

De acuerdo con su Estatuto, la Comision de Cumplimiento Normativo es el érgano
integrado por representantes de diferentes departamentos de LACTALIS, que tiene
como principales funciones, por lo que aqui interesa, (i) liderar el impulso,
seguimiento y control del cumplimiento del Cédigo y del Sistema de Gestion de
Compliance Penal (ii) habilitar y gestionar un canal de comunicacién en el que todos
/ as los / las trabajadores / as de la compania, de manera confidencial, incluso
andénima, puedan reportar incumplimientos en relacion con este ambito. En ese
marco, podra ser denominado en este documento como “el investigador".
ili. Denunciado o parte afectada
1.4. Gestion del procedimiento
La gestién de este documento normativo corresponde a la Comisién de
Cumplimiento Normativo, quien debera, por tanto, interpretar las dudas que
puedan surgir en su aplicacién, asi como proceder a su revision cuando sea
necesario, para actualizar su contenido.
1.5. Principios de actuacion

1. Principio de Independencia y Autonomia

2. Principio de Eficiencia a nivel de herramienta y de gestion

3. Principio de Tolerancia cero ante incumplimientos

4. Principio de Confidencialidad y Anonimato

5. Principio de Objetividad, Neutralidad y Honradez
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6. Principio de Prohibicion de Represalias
1.6. Garantias de las partes
LACTALIS garantiza el compromiso de todos sus administradores / as, directivos /
as, empleados / as, colaboradores /as y dependientes con la confidencialidad
absoluta de los datos de cualquier persona que decida comunicar una incidencia, asi
como la total ausencia de represalias.
En cualquier caso, de conformidad con la normativa vigente se permitirdan también
las comunicaciones anénimas, es decir, comunicaciones realizadas sin necesidad de
que el / la informante informe de ninguno de sus datos de caracter personal.
Mas en concreto:
Garantias del denunciante / informante

Destacan:

e seguridad de la informacion, anonimato y la confidencialidad de las
comunicaciones.

e seguimiento de lo comunicado y derecho a estar informado
e correcta gestién de los posibles conflictos de interés por la organizacién

e opcidon de indicar un domicilio “seguro” a los efectos de las posibles
notificaciones que sean necesarias intercambiar.

Asimismo, el informante que comunique una posible irregularidad, la cual sea
comunicada a las autoridades competentes tras la investigacion pertinente, sera
sujeto de las medidas de proteccion siguientes:
e Informacion y asesoramiento completos e independientes, facilmente
accesibles y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles,
proteccién frente a represalias y derechos de la persona afectada.

e Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles
transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria.

Por ultimo, la principal garantia que ampara al informante es la prohibiciéon absoluta
de toma de represalias de cualquier tipo contra el informante de buena fe. Tendran
la consideracion de represalia:

e Suspension, despido o extincion de contrato

e Dafos reputacionales

e Intimacion

e Acoso



06/2023

m—-
Lw Procedimiento del Canal Etico GLI Version 4

PRO 1

e Referencias negativas

e Discriminacion

e Denegacion de formacion
o etc

LACTALIS velard por evitar cualquier tipo de represalia sobre quienes hubieran
planteado de buena fe sus consultas, denuncias o quejas. Si se confirmara que
dichas personas han sido objeto de cualquier tipo de represalia, estigmatizacion o
vejacién, los autores de ésta seran objeto de investigacion y, en su caso, de
sancién.

Garantias del denunciado / parte afectada

Las personas que hayan sido denunciadas a través del Canal nunca podran ser
penalizados por una simple notificacion, siendo, en todo caso, necesario que se
compruebe previamente la veracidad de la comunicacién y se conceda a las
personas implicadas la oportunidad de ofrecer una explicacién a la situacion
comunicada.

Se garantizard siempre y en todo caso la presuncion de inocencia y el derecho al
honor.

Las personas denunciadas seran informadas tan pronto como sea posible.
Excepcionalmente, si existe riesgo importante de que la notificaciéon al denunciado
ponga en peligro la eficacia de la investigacién o recopilaciéon de pruebas, no se
procedera a la notificacion hasta que cese dicho riesgo. Todo ello alineado con lo
indicado relativo a proteccion de datos que se detalla con posterioridad.

Del mismo modo, la informacion relativa al denunciado se tratard con estricta
confidencialidad.

Garantias de la victima

Se garantiza el amparo de la victima y el cese inmediato de estas actuaciones,
poniéndolo en conocimiento de las autoridades en caso de que fuera necesario.

1.7. Proteccion de datos

El tratamiento y la cesion de los datos obtenidos como resultado de las
comunicaciones recibidas y de las actuaciones realizadas en el transcurso de su
gestidon, especialmente los de caracter personal, estan sometidos al respeto de los
principios de la proteccién de datos, a la normativa vigente en materia de
proteccién de datos y en particular al articulo 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDgdd), que establece el régimen juridico aplicable a los “sistemas de
informacién de denuncias internas”. La base legitimadora del tratamiento es el
cumplimiento de una obligacion legal (articulo 8 de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019).
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Asi mismo, en cumplimiento del articulo 31 de la LOPDgdd, el Canal Etico estara
incluido como un tratamiento en el Registro de Actividades de Tratamiento.

Tratamiento de los datos del Canal

El acceso al canal esta limitado dentro del ambito de sus competencias y funciones
exclusivamente a:

e La Comision de Cumplimiento Normativo y a quien lo gestione directamente.

e El responsable de recursos humanos o quien desempeiie dichas funciones a
nivel interno, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas
disciplinarias contra un trabajador.

e El responsable de los servicios juridicos de la entidad o quien desemperie
dichas funciones a nivel interno, si procediera la adopcion de medidas
legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién
a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la
entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su
caso, procedan.

En ningln caso seran objeto de recolocacion o tratamiento los datos personales que
no sean necesarios para el conocimiento e investigacion de las acciones u
omisiones, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo, se
suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que
se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la ley
de proteccién del informante.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
tratar una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin
dilacién indebida.

Si la informacidn recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las
categorias especiales de datos, se procederd a su inmediata supresidn, sin que se
proceda al registro y tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Si se
acreditara que la informaciéon facilitada o parte de ella no es veraz, debera
procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia
de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo necesario durante el
que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin
que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a su
supresion, salvo que la finalidad de la conservaciéon sea dejar evidencia del
funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso
solamente podran constar de forma anonimizada.
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El plazo maximo de conservacion de los datos en cualquier caso es de 10 afios.
Derechos de la parte afectada / denunciado:

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016. En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados
en la comunicacion o a la que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho
de oposicién, se presumird que, salvo prueba en contrario, existen motivos
legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

Derechos del informante:

Quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacion publica tiene
derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones hechas en virtud
de este apartado estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa
aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad,
salvo que dicha informacion pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial. Cuando Ila autoridad competente lo comunique al
informante, le remitird un escrito explicando los motivos de la revelacion de los
datos confidenciales en cuestion.

No se obtendran datos que permitan la identificacion del informante y se cuenta
con las medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas
afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacion suministrada,
especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

2.- COMUNICACION DE INCIDENCIAS

2.1. Cuestiones susceptibles de comunicar a través del Canal Etico

A los efectos de este procedimiento se considera que son cuestiones susceptibles de
comunicar a través del Canal:

1. Informaciones / comunicaciones sobre cuestiones que puedan suponer un
riesgo de comisién de un ilicito penal (delitos), infracciones administrativas
graves o muy graves (por ejemplo, en cuestiones relativas a la Hacienda
Publica o la Seguridad Social) e infracciones del derecho de la Unidn Europea
(por ejemplo, en cuestiones relativas al derecho de la competencia,
impuestos o0 a los intereses financieros). También se podra comunicar a
través del canal dudas o consultas relacionadas con estas materias.

2. Cualquier incumplimiento del Cddigo de Conducta y/o politicas que lo
desarrollan, o de los valores, principios generales de actuacion o normas de
conducta de los / las empleados / as que se recogen en el mismo.



06/2023

m—-
Lw Procedimiento del Canal Etico GLI Version 4

PRO 1

3. Cualquier incumplimiento de normativa interna, politica o procedimiento de
LACTALIS.

4. Cualquier otra conducta que pueda ser considerada generadora de un dilema
ético o una controversia.

2.2. Exclusiones

Este procedimiento no es valido para otras incidencias tales como las relativas a la
calidad de nuestros productos, que tienen su propio canal de comunicacién, via
Departamento de Atencidon al Consumidor; ni a los relativos a acoso, previstos en
los correspondientes planes de igualdad ni los meros conflictos laborales, los cuales
seran gestionados por el Departamento de Recursos Humanos.

2.3. Sobre la obligacién de reportar incidencias

Cualquier administrador / a, directivo / a, empleado / a, colaborador / a o
dependiente de LACTALIS que tenga conocimiento de alguna incidencia deberd
inmediatamente ponerla en conocimiento de la empresa a través de los canales que
la misma tiene habilitados al efecto (detallados a continuacién).

Todos los miembros de la Organizacién en caso de ser conocedores de alguna
irregularidad o en caso de sufrirlas personalmente se comprometen a informar al
Responsable del Sistema al respecto a través de los canales establecidos para tal
fin. Asimismo, en caso de que un trabajador que no sea del Responsable del
Sistema reciba una comunicacién / informacion susceptible de ser parte del alcance
de este documento, debera trasladarlo de inmediato al Responsable del Sistema. En
caso de que esta persona quebrante la confidencialidad de la informacion que le ha
sido comunicada podra ser sancionado por falta muy grave conforme al Convenio
Colectivo / Estatuto del Trabajador que resulte de aplicacién.

2.4. Medios para la comunicacién
Podra realizarse a través de dos vias principales:
1. Por medio del Canal Etico que LACTALIS tiene habilitado, que serd

gestionado por la Comision de Cumplimiento Normativo y bajo su autoridad
a través de: https://www.bkms-system.com/lactalis

2. También se permite comunicar informaciones de forma verbal, las cuales
deberan ser transcritas en acta o grabadas, manteniendo siempre los
mismos niveles de confidencialidad que en cualquier otro supuesto, y
permitiendo al informante ejercer sus derechos de supresién, oposicién,
portabilidad, limitacién, acceso y rectificacion. En caso de que el informante
quiera trasladar una informaciéon al Responsable del Sistema, deberd ser
agendada la reunién en el plazo maximo de 7 dias.

La manera en la que funciona nuestro canal ético es mediante una plataforma web
externa que cumple con todos los mas altos estandares de seguridad de la
informacién, confidencialidad y proteccién de datos.


https://www.bkms-system.com/lactalis
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Asimismo, todos los miembros de lo grupo de interés de la Organizacién tienen a su
disposicién los canales externos autopémicos, nacionales y europeos que se
detallan en la plataforma web del Canal Etico.

3. RECEPCION Y ANALISIS PRELIMINAR DE LAS COMUNICACIONES DE

INCIDENCIAS

3.1. Acuse de recibo

Tras la recepcién de cualquier comunicacién por el Canal Etico, la Comision de
Cumplimiento Normativo acusara recibo de la misma en el plazo maximo de 7 dias
desde que se recibid la comunicacién.

3.2. Solicitud de ampliacion de la informacion recibida

Cuando la Comisidon considere que la informacién recibida de la incidencia es
insuficiente, al tiempo de acusar recibo solicitara al / la informante su ampliacion,
detallando los aspectos concretos de la informacidén facilitada que deben ser
ampliados.

3.3. Formacion del expediente y posible acumulacion de expedientes

Con la informacion recibida y el correspondiente acuse de recibo, la Comision
formara un expediente individual para cada caso y le dara un numero de registro.

En caso de recibirse diferentes notificaciones o informaciones sobre un mismo
hecho o sobre hechos vinculados, la Comisién podra acumular los distintos
expedientes.

3.4. Anadlisis preliminar de la informacion recibida

La Comision de Cumplimiento Normativo realizard sobre la comunicacion de
incidencia recibida un analisis preliminar para verificar la entidad de la informacién,
la suficiencia y verosimilitud de la misma, la credibilidad del / la informante y la
relevancia a estos efectos de los hechos reportados, determinando si los mismos
pueden ser constitutivos de alguna infraccién legal o de la normativa interna, asi
como si los mismos constituyen una contingencia ética o de conducta en la
compafiia.

3.5. Decisién preliminar de la informacion recibida

En funcién del resultado que ofrezca el andlisis preliminar, la Comisiéon podra
adoptar, emitiendo una resolucién expresa, alguna de las siguientes decisiones:

e Inadmision de la notificacion o comunicacién y archivo inmediato del
expediente, cuando los hechos reportados no constituyan ninguno de los
supuestos a los que se refiere el epigrafe 2.1 anterior.

e Admision de la notificacion o comunicacién y archivo inmediato del
expediente cuando el contenido de la misma resulte manifiestamente
irrelevante, cuando la informacién sea insuficiente para proceder con
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cualquier actuacion adicional, o cuando los hechos reportados resulten
inverosimiles.

e Admisién de la notificacidn o comunicacién e incoacién del correspondiente
expediente de investigacion en relacion con los hechos denunciados.

En el caso de aquellos asuntos sobre los que esté pendiente resolucién judicial o se
esté cursando el correspondiente expediente administrativo, se podra suspender la
tramitacion del expediente, sin perjuicio de que se investiguen los problemas
generales planteados en la misma y se emitan las recomendaciones genéricas
pertinentes.

La imputacion de hechos con conocimiento de su falsedad o con temerario
desprecio hacia la verdad puede derivar en responsabilidades penales o civiles en
los términos contemplados en la legislacién vigente, asi como en las medidas
disciplinarias que puedan corresponder.

3.6. Informacion al / la informante en caso de cierre del expediente

Cuando el expediente hubiera sido iniciado como consecuencia de una
comunicacién recibida a través del Canal Etico de la empresa, la Comision
informara al /la informante de la inadmision de la comunicacién o del archivo del
expediente, segun el caso, asi como de cualquier medida adicional que se hubiera
adoptado, siempre en un plazo inferior a 3 meses desde el acuse de recibo.

3.7. Medidas adicionales

Paralelamente a la adopcion de las decisiones descritas del epigrafe anterior, la
Comisién podra adoptar alguna de las medidas adicionales descritas en el epigrafe
4.10 siguiente, asi como todas las que a la vista de la incidencia reportada se
consideren necesarias para reforzar los sistemas de prevencion y control
implantados.

3.8. Reporte peridédico

De forma anual, la Comision podra informar al 6rgano de administracién de los
nuevos expedientes abiertos, y estado de los mismos.

4. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

4.1. Procedencia de la investigacion

El siguiente procedimiento de investigacion se desarrollard cuando la Comisién haya
adoptado la decision de incoar un expediente.

4.2. Eleccion de la estrategia de investigacion
En funcidon del ambito, alcance y personas presuntamente involucradas en la
incidencia de que se trate, la Comision valorara la estrategia de investigacion a

desarrollar para el caso concreto, pudiendo optar por una de las siguientes
opciones:

10
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a) El procedimiento de investigacion sera integramente liderado y gestionado por la
Comisién, sin perjuicio de las consultas o apoyo puntual que pueda requerir de
otros departamentos para su completa sustanciacién.

b) El procedimiento de investigacion sera liderado y gestionado por un equipo de
investigacion designado a tal efecto, cuyos miembros podran incluir representantes
de los Departamentos implicados o de cualquier otra unidad de la empresa
susceptible de tener conocimiento de los hechos presuntamente ocurridos o cuya
intervencion pudiera resultar relevante a los efectos de la investigacion.

c) El procedimiento de investigacion se delegard a un drgano o departamento
interno especifico de la empresa cuando ello resulte recomendable por razén de su
especialidad o conocimientos especificos en el &mbito a investigar.

d) El procedimiento de investigacion se podra contratar a expertos externos en
investigacion de fraude y servicios de forensic con el fin de garantizar los mayores
estandares de objetividad y neutralidad en la investigacion realizada.

Por otro lado, se recusaran del procedimiento de investigacion a aquellos miembros
de la Comisién de Cumplimiento Normativo que pudieran estar incursos en algun
conflicto de interés con los hechos acaecidos o con las partes interesadas.

4.3. Planificacion de la investigacion

Tanto la Comision de Cumplimiento Normativo como cualquier otro investigador
designado, planificaran la investigacion con el objetivo de esclarecer los hechos
ocurridos e identificar a sus responsables. Dicha planificacién podra comprender los
siguientes elementos:

() Identificar la legislacion, politicas, procedimientos o normativa interna
afectados, asi como los riesgos reputacionales, econdmicos, financieros o
legales que puedan derivarse de la incidencia.

(i) Identificar toda la informacion y documentos que puedan ser relevantes
y cuya revisién se considere de utilidad para el investigador (correos
electrdnicos, sitios web, soportes audiovisuales de vigilancia y seguridad
de la empresa, listas de asistentes, contrasefias o dispositivos
electrénicos de seguridad, soportes contables, etc.).

(iii) Proponer al Departamento de Recursos Humanos, asi como a los
representantes de los trabajadores cuando ello fuese necesario, la
necesidad y en su caso la urgencia de adoptar medidas cautelares con
respecto a los sujetos investigados.

Las medidas cautelares no estadn limitadas, pudiendo incluir las
siguientes:

a. Trasladar a los sujetos investigados a otro departamento o ubicacion
de manera temporal.

b. Modificar las tareas o responsabilidades habituales de los sujetos
investigados.
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c. Suspender a los sujetos investigados de manera inmediata.

d. Requisar los recursos informaticos puestos a disposicion del / la
trabajador / a por Lactalis, incluyéndose los recursos telefénicos.

(iv) Preparar un guion del procedimiento de investigacion a desarrollar, asi
como de las diferentes entrevistas con los / las afectados / as,
incluyendo preguntas relevantes y/o identificacion de testigos.

(v) Incluir en el expediente de investigacion toda la informacion que pueda
resultar de interés en relacidon con la vida laboral en la empresa del
sujeto investigado.

(vi) Al planificar la investigacidon se tratara siempre de favorecer tanto la
privacidad de los sujetos investigados como la minimizacidon del impacto
de la investigacion para la empresa y para los / las propios / as
investigados / as.

4.4. Comunicacion a los sujetos investigados

La Comisién se pondra en contacto con los sujetos denunciados / parte afectada,
identificAndose ante éstos como encargada de la investigacién del expediente e
informandoles brevemente acerca de los hechos que se les atribuyen y de los
principales hitos que se pueden producir durante la investigacion.

Esta informacidn se trasladara a los sujetos investigados en el momento que mas
se estime conveniente en aras de garantizar el buen devenir de la investigacion.

En ningln caso se notificara a los sujetos investigados la identidad del informante.
4.5. Desarrollo de la investigacion

La investigacion incluird todas aquellas diligencias que resulten oportunas y
necesarias para el esclarecimiento de los hechos, asi como las personas
responsables y las medidas correctoras que deban en su caso adoptarse. Se
detallan a continuacién algunas de las principales diligencias que podran conformar

toda investigacion:

() Celebracion de una entrevista con el / la informante a fin de obtener
mayor informacién sobre la comunicacidén interpuesta.

(i) Declaracién de los sujetos investigados.

(iii) Realizar cuestionarios y entrevistas confidenciales con testigos.

(iv) Concertar audiencias con los sujetos investigados, sus superiores y
compaferos / as, asi como con cualesquiera personas que considere

necesarias.

(v) Recabar cuanta informacién sea posible a través de la documentacion de
la empresa.
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(vi)  Cualesquiera otras diligencias que la Comision estime necesarias para el
esclarecimiento de los hechos.

(vii)  Auditorias internas especificas
4.6. Documentacion del procedimiento de investigacion

Se incluird en el expediente la documentacion detallada de todo el procedimiento de
investigacion desarrollado, todos los documentos que se vayan recabando, y actas
de las entrevistas que se mantengan. Las actas que deberan firmarse por los
comparecientes y por la propia Comisién de Cumplimiento Normativo. Asimismo, se
procederd a informar en todas ellas de los extremos que exige la legislacion vigente
en materia de proteccion de datos.

4.7. Informe final

Una vez finalizadas todas las diligencias de investigacion, la Comision elaborara un
informe de conclusiones, que contendrd una breve descripcidon de los siguientes
elementos:

(i) Naturaleza de la contingencia.- Se identificarédn, en la medida de lo posible, los
sujetos intervinientes, la naturaleza de los hechos, la fecha, el lugar y las
circunstancias en que supuestamente sucedieron, los preceptos legales o la
normativa interna infringida o puesta en peligro.

(ii) Identidad del investigador.- Se identificard bien a la persona o personas
componentes del equipo de trabajo que hayan llevado a cabo la investigacion.

(iii) Relacion de los hechos y descubrimientos relevantes.- Diferenciando entre
aquéllos obtenidos de la documentacién de la empresa, de la informacién
proporcionada por el / la informante o de las entrevistas mantenidas con los sujetos
investigados y con los testigos.

(iv) Conclusiones y valoracién de los hechos.- Se especificaran las conclusiones
extraidas por el investigador asi como su valoracién de los hechos relatados,
pudiendo proponer dos posibles acciones:

a. Propuesta de continuacion del procedimiento, si se estima que de las
diligencias practicadas ha quedado suficientemente acreditada la comision
por el sujeto investigado de una infraccién.

b. Archivo del procedimiento, si se estima que el hecho no es constitutivo de
infraccion, que no aparece suficientemente justificada su perpetracion o que
no se ha acreditado autor / a conocido / a. En tal caso gestionara el archivo.

(v) Propuesta de sancién.- Cuando la Comision concluya su informe con la
propuesta de continuaciéon del procedimiento, éste deberd incluir un ultimo
apartado en el que se identifiquen las sanciones susceptibles de ser adoptadas por
la empresa contra los sujetos responsable de los hechos, asi como cualquier otro
tipo de medidas adicionales, incluyendo las posibles acciones resarcitorias que se
puedan adoptar respecto a cualquier perjudicado por los hechos.
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4.8. Actuaciones finales

Una vez elaborado el informe final de investigacién debera quedar archivado junto
con el resto del expediente.

Todas las incidencias o comunicaciones recibidas, independientemente del medio
por el que lleguen, seran registradas y custodiadas por el Responsable del Sistema,
cumplimentando los siguientes datos:

e Fecha de notificacién de la incidencia.

e Tipo de Incidencia.

e Descripcion detallada de la incidencia.

e Fecha y hora en que se produjo la incidencia.

e Persona o personas que realizan la notificacion.

e Persona a quien se comunica la incidencia.

e Referencia.

e Investigacién (si o no)

e Conclusiones

e Fecha de cierre
El registro de incidencias se mantendra permanentemente actualizado y a
disposicion de los Auditores y/o los d6rganos de la Administracion de Justicia.
Igualmente, se llevara un registro de todas las dudas / consultas recibidas.
4.9 Sanciones
Las sanciones que podran imponerse en cada caso seran las previstas en el
Estatuto de los Trabajadores o en el Convenio Colectivo de aplicacion. Tales
sanciones se graduaran atendiendo a la gravedad de los hechos cometidos,
pudiendo tomarse en consideracidén circunstancias tales como la reincidencia, el
dafio o perjuicios causados, las circunstancias de las victimas, si las hubiere,
etcétera. A tal efecto, cuando sea preceptiva la tramitacion de expediente
disciplinario, el informe final del investigador se incorporara al expediente a fin de
evitar duplicidad de actuaciones.

4.10. Otras medidas

La Comisién de Cumplimiento Normativo podra adoptar otras medidas adicionales
de reaccion y respuesta, tales como:

a) Reportar los hechos a cualquier autoridad con competencia sobre los mismos,

bien sea administrativa o judicial, y en particular en caso de que el asunto
revista caracter delictivo:
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e Informar al Ministerio Fiscal en el caso espafiol

e Informar a la Fiscalia Europea en el caso de que afecte a la jurisdiccidon
europea

b) Adoptar acciones resarcitorias respecto de cualquier persona o entidad que
pudiera haber resultado perjudicado por los hechos.

c) Tomar decisiones de comunicacion, formacion o difusion interna de los hechos,
tanto a cualquier érgano o unidad de la empresa como en general al conjunto de
los trabajadores y trabajadoras cuando ello se considere una herramienta eficaz
para prevenir incidencias similares en el futuro y, siempre, con escrupuloso respeto
a la legislacién relativa a la proteccion de datos personales y salvaguardando la
confidencialidad y reserva requerida.

d) Proponer medidas organizativas o de prevencion de cualquier clase.

e) Revisidon del analisis de riesgos de Lactalis para detectar la posible deficiencia
existente en los sistemas de control interno.

4.11 Plazos
Sea cual fuere el devenir de la investigacion el plazo maximo para informar al
informante del estado de situacion del expediente es de 3 meses a contar desde el

acuse de recibo, ampliable en otros 3 meses en caso de que el devenir de la
investigacion lo requiera.
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