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En Lactalis, hemos incorporado la sostenibilidad a nuestras
actividades y relaciones comerciales cotidianas. Debido
a nuestra presencia internacional, nos enfrentamos a
diversos contextos, oportunidades y limitaciones, y
nuestros equipos se esfuerzan por mantener un sélido
enfoque local al abordarlos en un marco corporativo
global. Este planteamiento practico garantiza que
podamos cumplir en todo el mundoy de la manera mas
sostenible la misién de nuestro Grupo: ser "una empresa
familiar que ofrece productos saludables y sabrosos que
nos unen".

Actualmente, la emergencia climatica, asi como las tendencias demogréficas y la
previsiéon del aumento del uso de los escasos recursos de nuestro planeta, nos
exigen que aceleremos la transicién de los Sistemas alimentarios. Como empresa
responsable, basada en marcas innovadoras que toman la iniciativa, queremos formar
parte de este desafio.

Para ello, lo primero que hemos hecho ha sido centrar nuestro enfoque de la RSC
en nuestras operaciones, estableciendo unos ambiciosos objetivos, como alcanzar
cero emisiones netas de carbono en 2050. Sin embargo, dado que gran parte de
nuestro impacto ambiental y social se debe a nuestra cadena de valor ascendente y
descendente, se requiere un enfoque de "ecosistema" para lograr nuestros objetivos
y cumplir la Agenda de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Para tener éxito al ritmo adecuado, necesitaremos la ayuda de todas nuestras partes
interesadas, como nuestros socios comerciales. Es por esto que hemos identificado
nuestra politica de aprovisionamiento responsable como un elemento clave.

El objetivo de este Cddigo de Conducta de proveedores es compartir nuestra visién
y ambiciones con todos nuestros proveedores. En él se establece el marco para
unas relaciones comerciales éticas, justas y sostenibles basadas en la integridad,
la transparencia, el respeto de los Derechos Humanos y la responsabilidad por las
comunidades y entornos en los que operan nuestros proveedores asociados.

Nuestros equipos promoveran este Cédigo en su trabajo diario con nuestros socios, y
valoramos la capacidad de nuestros proveedores, por encima de cualquier producto
o servicio adquirido, de sumarse a nosotros en este viaje hacia la sostenibilidad.
Estoy personalmente convencida de que desarrollar nuestro didlogo sobre planes de
avance e innovaciones sostenibles fortalecerd las relaciones comerciales duraderas y
fomentard nuestra ambicién comin de lograr un crecimiento rentable y responsable.

Confio en que adopteny contribuyan a esta cadena de responsabilidad positiva.

Francoise Lancon,
Directora de compras, Grupo Lactalis
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OBJETIVO Y ALCANCE

En Lactalis consideramos que se requiere un compromiso mas amplio de toda la cadena de valor
para alcanzar nuestras ambiciones de unos alimentos sostenibles y saludables. Crear unas relaciones
soélidas, cualitativas y a largo plazo con nuestros socios proveedores aumenta nuestra capacidad para
satisfacer de forma continua las expectativas de los consumidores y de la sociedad civil, demostrar
ciudadania y fomentar un espiritu innovador, asi como oportunidades compartidas. En este sentido,
nuestro enfoque del aprovisionamiento responsable es un elemento vertebral fundamental de
nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Paraello, el Grupo Lactalis se esfuerza por seguir las directrices de los siguientes documentosinternacionales:
* Los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas;

* La Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas;

* Los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo;

e Las lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales.

Hemos creado este Cédigo de Conducta de proveedores para garantizar un alineamiento mutuo con
todos nuestros proveedores sobre estas ambiciones, a excepcién de los proveedores de leche cruda
(volimenes directos e indirectos) que no estan sujetos a este documento. Este Cédigo de Conducta
de proveedores establece formas de trabajar y normas minimas que los proveedores deben seguir
cuando proporcionan productos o servicios al Grupo Lactalis. El Cédigo de Conducta de proveedores
se aplica atodo el personal, representantes o subcontratistas de cualquier proveedor que interactden
con el Grupo Lactalis en nombre de los proveedores a lo largo de toda su cadena de valor. Nos hemos
comprometido a informar sobre nuestras actividades de aprovisionamiento responsable de forma
periodica, tanto interna como externamente.

Prestamos especial atencién a la creacion de una relacién sincera, justa y respetuosa con nuestros
proveedores. Ofrecemos el mismo trato a todos los posibles proveedores, y nuestros procesos de
seleccion son transparentes e imparciales y se basan en criterios claros.

Nos aseguramos de que nuestras actividades de compra se realicen de acuerdo con las mas altas
normas éticas y profesionales. Nuestros equipos de compras y todos el personal que tiene una
relacion comercial con los proveedores reciben formacién peridédica sobre dichas normas.

Nos hemos comprometido a promover los principios establecidos en este Cédigo de Conducta en
nuestro ambito de influencia. Invitamos a todos nuestros proveedores y socios a que se unan a
nosotrosy pasen ala accion. Nuestros proveedores dedicardn los medios necesarios para garantizar
que respetan estos principios y los comunican a sus propios proveedores.

Este Codigo de Conducta de proveedores puede ser actualizado periédicamente, con o sin previo aviso.
Es responsabilidad de los proveedores revisar las posibles nuevas modificaciones y garantizar su continuo
cumplimiento.

En este Codigo de Conducta de proveedores, los términos "Lactalis”, "nosotros”, "nos" o "nuestro” se
refieren al Grupo Lactalis y a todas sus filiales. El término "proveedores” se refiere a los proveedores de
Lactalis que proporcionan productos o servicios, asi como a su personal o representantes o subcontratistas

que se relacionan con el Grupo Lactalis en su nombre.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

Como importante actor del sector de los alimentos lacteos, el Grupo Lactalis reafirma su deseo de actuar en
todo momento de conformidad con todas las leyes y reglamentos vigentes en los lugares en los que opera.
Elalcance de nuestra presenciainternacionaly el creciente nimero de socios y partes interesadas con quienes
forjamos relaciones comerciales, nos obliga a considerar el cumplimiento como un factor que contribuye al
desarrollo del negocio.

En su relacion con el Grupo Lactalis, los proveedores deben cumplir en todo momento las leyes, normas y
reglamentos internacionales, nacionales, subnacionales, regionales y locales vigentes en los lugares en los
que operan.
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CONDUCTA COMERCIAL
Y BUENAS PRACTICAS

COMPORTAMIENTO ANTICOMPETITIVO

Los comportamientos anticompetitivos de una organizacién o de su personal pueden
afectar a la eficacia del mercado y al correspondiente crecimiento sostenible.

Los proveedores deben adoptar medidas de prevencion para evitar los comportamientos
anticompetitivos (como las practicas de colusién y el abuso de posiciones dominantes).
En caso de que surja alguna cuestion o situacion de comportamiento anticompetitivo
en el contexto de su relacion con el Grupo Lactalis, los proveedores lo comunicaran
inmediatamente al Grupo Lactalis.

CORRUPCION Y SOBORNO

Enun entorno caracterizado por laincertidumbre y elaumento de los riesgos de todo tipo, la
corrupcion distorsiona la libre competencia, impide el crecimiento econémico y puede tener
repercusiones negativas en el ambito social y ambiental, asociadas también a decisiones
econdmicas poco eficaces, asignaciones inapropiadas de inversiones y la socavacién de la
aplicacion de la ley.

En sus relaciones con el Grupo Lactalis, los proveedores deben comprometerse a respetar
todas las leyes en materia de prevencién de la corrupcién y el soborno aplicables en los
lugares en los que operan y deben adoptar medidas preventivas para evitar los riesgos de
corrupcion.

CONFLICTOS DE INTERES O VENTAJAS INDEBIDAS

Afin de que las decisiones comerciales en su relaciéon con los equipos de compras del Grupo
Lactalis que participan en la decisién y sus superiores directos no se vean afectadas, los
proveedores deben garantizar que no tienen ningln conflicto de interés (lo que implica
un vinculo o relacién personal o familiar con los equipos de compras del Grupo Lactalis),
y que declararan cualquier posible conflicto de interés futuro que pueda surgir durante la
relacion comercial con el Grupo Lactalis. Los proveedores también se aseguraran de que las
relaciones profesionales bilaterales no estén sujetas a ningln tipo de financiacion personal,
préstamos, empréstitos o realizacién de pedidos personales.
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Los proveedores no buscardn ni fomentardn la obtencién de decisiones favorables
mediante la realizacion de regalos u obsequios de cualquier naturaleza, ni mediante
la oferta de reembolsos o descuentos o reembolsos personales y especificos a sus
homoélogos del Grupo Lactalis y sus familias. Unicamente se permitiran los regalos
de caracter promocional y de escaso valor (20 € max.) por parte de los proveedores,
previa autorizacion por parte de los mandos directivos de calquier persona empleada
de Lactalis. Las invitaciones a comidas de negocios, seminarios o excursiones tienen por
Unico objeto el reforzar la relacién comercial mutua.

El Grupo Lactalis no las fomenta ni solicita; se aceptan Unicamente cuando su frecuencia
es razonable y con la validaciéon previa de los mandos directivos. Las invitaciones
extravagantes de los proveedores estan estrictamente prohibidas, y las invitaciones
a actividades de ocio o entretenimiento requieren la autorizaciéon excepcional de los
mandos directivos del empleado del Grupo Lactalis.

En caso de que surja algun conflicto de interés, los proveedores deberan notificarlo
inmediatamente al Grupo Lactalis.

PRACTICAS LABORALES
Y DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS

El conjunto de Derechos Humanos reconocidos a nivel internacional se recoge
esencialmente enlaCartalnternacionalde Derechos Humanos, que incluye la Declaracién
de Naciones Unidas (Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948), el Convenio
de Naciones Unidas "Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos" (1966), y el
Convenio de Naciones Unidas "Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales" (1966).

Los proveedores apoyan, sensibilizan y respetan la aplicacién de la Carta Internacional de
Derechos Humanos, a través de sus actividades y en su relacion con los representantes
y subcontratistas. Aseguran y garantizan que no son complices de ninguna violacion de
los Derechos Humanos.

El Grupo Lactalis espera que sus proveedores respeten los recursosy los derechos de las
comunidades indigenas en sus cadenas de suministro.

TRABAJO INFANTIL

Eltrabajoinfantil se define como el trabajo que "priva a los nifios de su nifez, su potencial
y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicolégico, como el que
interfiere con su educacion. Especificamente se refiere a los tipos de trabajo que no
estan permitidos para nifios que no alcanzan la edad minima correspondiente”. Por ello,
debe considerarse un abuso de los Derechos Humanos.

De conformidad con las leyes actuales y los convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), el Grupo Lactalis prohibe estrictamente el trabajo infantil, tal como se
define mas arriba. Los proveedores se comprometerdn a respetar la edad minima para
empezar a trabajar tal como se define en los Convenios 138 y 182 de la OIT, en el marco
y siguiendo las orientaciones del Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil (IPEC, por sus siglas en inglés) de la OIT.



CORPORATIVO
NOVIEMBRE DE 2022

3.

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

Los proveedores se aseguraran de que no se benefician, ya sea directa o indirectamente
(a través de representantes y subcontratistas), de ningln tipo de trabajo forzoso
u obligatorio, que se define como "todo trabajo o servicio exigido a un individuo
bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente" (Convenio 29 de la OIT). Se prohibe estrictamente el trabajo forzoso
en las prisiones, a trata de personas para fines de trabajo forzoso, la coercion y el acoso
en el trabajo, el trabajo forzoso asociado a servicios no remunerados o en régimen de
servidumbre, o los sistemas de contratacién laboral en condiciones de explotacién o
inducidos por deudas. Los proveedores deberan realizar una evaluacion de riesgos y
una diligencia debida para prevenir el trabajo forzoso u obligatorio, asi como la trata de
personasy la esclavitud.

LIBERTAD DE ASOCIACIC')N
Y NEGOCIACION COLECTIVA

Los proveedores garantizaradn el derecho de su personal a crear, afiliarse y gestionar sus
propias organizaciones asociativas sin autorizacion previa o interferencia por parte de los
mismos. Asimismo, cuando corresponda, los proveedores estableceran las condiciones
y garantizaran la negociacion colectiva para su personal para determinar las condiciones
laborales y los términos del empleo o para regular las relaciones entre la empresay los
trabajadores.

CONDICIONES DE TRABAJO Y DIALOGO SOCIAL

Unas buenas condiciones laborales y un verdadero didlogo social contribuyen a generar
un entorno laboral positivo y sostenible, con un impacto eficiente en el negocio y
minimizando las interrupciones de las operaciones. También contribuyen a establecer
las condiciones para la atraccién, retencion y desarrollo del personal a través de
la formacién en competencias adicionales, la promocién interna y una trayectoria
profesional optimizada.

Los proveedores cumpliran las leyes aplicables en materia laboral y llevaran a cabo su
relacion con su personal en marcos institucionales y legales apropiados a nivel local. Los
términos del empleo se acordaran libremente y estardn bien documentados.

« Salarios: los proveedores cumpliran las leyes aplicables en materia salarial y cumplirdn
las normas locales relativas al salario minimo. Cuando no existan normas locales
relativas al salario minimo, los proveedores deberdn proponer remuneraciones y
salarios teniendo en cuenta que deben satisfacer las necesidades esenciales y basicas
de los empleados, asi como su dignidad.

* Horario de trabajo: los proveedores cumplirdn las leyes aplicables relativas al horario de
trabajo (como el nimero maximo de horas y las horas extra), los periodos de descanso,
las vacaciones, las practicas disciplinarias y de despidoy la proteccién de la maternidad.

*Entorno laboral: los proveedores cumpliran la legislacion aplicable relativa a la calidad
del entorno laboral, y todas las prestaciones obligatorias aplicables previstas por las
leyes o reglamentos locales y del sector.

Didlogo social: los proveedores garantizardn una adecuada gestién laboral y practicas

de consulta periddicas con los empleados y sus representantes, y comunicaran todos
los cambios operativos significativos que puedan afectarles de forma sustancial. En
concreto y cuando corresponda, proporcionaran las condiciones apropiadas para la
negociacién colectiva que regula las relaciones entre la empresa y el personal.
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6. DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

La diversidad, la igualdad de trato y de oportunidades y la promocién de la inclusién
generan beneficios significativos para las organizaciones, el personal y la sociedad en
general.

Los proveedores deben establecer igualdad en el trato, los beneficios, la formacion,
las oportunidades de promocién y el acceso a la informacién para todo su personal
independientemente de su sexo, edad, origen étnico, casta, origen geogréfico, religion,
orientacion sexual, estado civil o situacién social, discapacidad fisica o psiquica, o
cualquier otra peculiaridad personal. Toda diferencia en las condiciones laborales y el
trato individual se basaran Gnicamente en las competencias del empleado o las leyes
y reglamentos aplicables.

7. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Los proveedores se esforzardn por proporcionar a su personal unas condiciones
laborales seguras y saludables, de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables.
Se comprometeran a prevenir los dafios fisicos y psiquicos, las enfermedadesy lesiones
relacionadas con el trabajo, a través de laidentificacién de los peligros, el desarrolloy la
aplicacion de una politica y un sistema de gestion asociado a una evaluacion periddica
del desempefio. Las buenas practicas también incluyen la consulta y la participacion
del personal en el desarrollo de estos programas, asi como la formacion relacionada.
La participacion del personal en estas politicas y programas de salud y seqguridad, asi
como los datos derivados, no se deben utilizar en las decisiones de los proveedores con
respecto al empleo, el compromiso o el trato favorable o desfavorable del personal.
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CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Lactalis ha desarrollado e implementado una Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria
para garantizar la trazabilidad plena de los alimentos, componentes e ingredientes que
ofrece. La Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria se ha materializado a través de las
cartas de Calidad y Seguridad Alimentaria de Lactalis.

Los proveedores se comprometeran a llevar a cabo sus operaciones de conformidad
con, como minimo, las leyes y reglamentos aplicables en materia de calidad y seguridad
alimentaria de los productos y servicios suministrados, ya sea de forma directa o indirecta
a través de sus representantes y subcontratistas.

Los proveedores desarrollaran y aplicaran politicas y sistemas de gestion de la calidad y
la seguridad alimentaria asociados a la evaluacién periddica de los resultados, sobre el
método de referencia APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico), en cada una
de las siguientes fases del ciclo de vida:

« Desarrollo del concepto del producto,

* Investigacién y desarrollo,

* Procedimientos de certificacion,

* Fabricacién y produccién,

 Almacenamiento, distribucién y suministro,

« Si procede, posible eliminacién, reutilizaciéon, donaciones o reciclaje.
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MEDIO AMBIENTE

Los proveedores se comprometeran a llevar a cabo sus operaciones de conformidad con,
como minimo, las leyes y reglamentos aplicables, asegurandose de que obtienen los permisos
y registros necesarios, ya sea de forma directa o indirecta a través de sus representantes y
subcontratistas. Procurardn fomentar unas practicas sostenibles y promoverdn un avance
continuo a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos o servicios suministrados.

Los proveedores deberan identificar, evaluar, prevenir, reducir o subsanar los impactos
ambientales negativos reales o potenciales en sus operaciones, asi como llevar a cabo una
diligenciadebidasobresupropiacadenadevalor,incluidossusrepresentantesysubcontratistas.

Desarrollaran y aplicaradn politicas y sistemas de gestion ambiental asociados a la evaluacion
periddica de los resultados, aplicando especialmente el principio de precauciéon. Fomentaran las
buenas practicas, como las certificaciones medioambientales reconocidas a nivel internacional.

Estos temas medioambientales incluyen (entre otros):

* La reduccidén de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) en las operaciones y la
cadena de valor (emisiones de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3).

* La prevencién de cualquier tipo de contaminacién y vertidos (especialmente de materiales
quimicos y peligrosos, particulas y emisiones distintas de los GEI), asi como perturbaciones
como el ruido, el polvo y los olores.

e La proteccion de la biodiversidad en toda la cadena de valor. Incluye especialmente la
biodiversidad en los centros operativos, los habitats protegidos, asi como los ecosistemas de
los océanos y los bosques u otras zonas de alto valor de conservacion.

* Lagestionapropiadadelconsumo deagua, laextraccién, elvertidoylosimpactos relacionados.
* La promocion del ecodiseio y la circularidad de los envases.

* La gestién apropiada de los residuos por tipo y métodos de eliminacién, incluido el transporte
de residuos peligrosos.

* En general, la gestion y proteccion apropiada de los recursos naturales compartidos y su
CcoNsumo o uso, asi como losimpactos relacionados en las comunidades locales, especialmente
a través del apoyo de agriculturas sostenibles.

11
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BIENESTAR ANIMAL

Los proveedores de productos de origen animal, de todas las especies y
geografiasrelevantes, deben comprometerse allevar a cabo sus actividades
de conformidad con las leyes y reglamentos locales e internacionales
aplicables, asi como a no ser responsables de ningln acto de crueldad
animal, ya sea de forma directa o indirecta a través de sus representantes
y subcontratistas.

Apoyardn las cinco libertades del bienestar animal reconocidas
internacionalmente y se asegurardn de que se cumplen y mantienen para
todos los animales de sus cadenas de valor. Segln la Organizacién Mundial
deSanidad Animal (OMSA), "enunciadasen 1965y ampliamente reconocidas,
[las "cinco libertades"] describen las expectativas de la sociedad en cuanto
a las condiciones a las que estan sometidos los animales cuando estan bajo
el control del hombre, es decir:

e Libre de hambre, de sed y de desnutricion

e Libre de temory de angustia

e Libre de molestias fisicas y térmicas

¢ Libre de dolor, de lesién y de enfermedad

* Libre de manifestar un comportamiento natural"

De manera mas precisa, prestaran especial atencidon a las siguientes

practicas en los sistemas de crianzay las fases posteriores:

- Evitar el confinamiento en un espacio reducido y los sistemas intensivos
para la ganaderia.

 Proporcionar un enriquecimiento ambiental eficaz y especifico para cada
especie.

e Evitar productos de animales de granja sometidos a ingenieria genéticay
clonacién y su progenie o descendencia.

« Evitar sustancias que favorecen el crecimiento.

« Evitar el uso de antibiéticos como profilaxis.

e Evitar las rutinas de mutilacion (seccion parcial de la cola, descuerne,
desyemado sin gestion del dolor).

- Evitar situaciones en las que los animales no se sometan a un aturdimiento
previo al sacrificio.

* Transporte de animales vivos a larga distancia.

Ademads, cuando corresponda, los proveedores aplicardn politicas y planes
de accion para erradicar (como muy tarde a finales de 2025) el uso de huevos
con cdscara y productos de huevos procedentes de sistemas con jaulas
(también conocidos como "Cdédigo 3") en todos sus productos acabados o
ingredientes proporcionados al Grupo Lactalis.

13
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PROTECCION DE LA INFORMACION

Los proveedores se comprometeran a llevar a cabo sus operaciones de conformidad con, como
minimo, las leyes y reglamentos aplicables relativos a la proteccién de la informacién, ya sea de
forma directa o indirecta a través de sus representantes y subcontratistas.

CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Los proveedores garantizardn la confidencialidad de toda la informacion recibida que sea
propiedad del Grupo Lactalis y cumplirdn los reglamentos relacionados con el secreto comercial.
Los proveedores no utilizardn, en beneficio propio o de terceros, nirevelaran ningunainformacion
confidencial, a menos que cuenten con la autorizacion previa, expresa y por escrito del Grupo
Lactalis. Los derechos de propiedad intelectual también se protegeran en el cumplimiento de su
deber.

A su vez, la informacion facilitada por los proveedores serd veraz, justa, completa y no
inducira a error, al tiempo que preservara la confidencialidad solicitada expresamente por los
representantes o subcontratistas del proveedor.

En caso de que el proveedor necesite acceder a los sistemas de tecnologias de lainformacién
(T1) de Lactalis o proporcione soluciones de Tl, el proveedor se comprometera a cumplir las
normas internacionales en materia de seguridad de la Tl y comunicara a Lactalis su Politica
de seguridad de la informacién.

PROTECCION DE DATOS

Los proveedores garantizardn y aseguraran el cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables en materia de privacidad y proteccion de los datos personales, especialmente (entre
otros) el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE (RGPD; UE 2016/679). Cuando
sus operaciones impliquen la recogida, almacenamiento, tratamiento o difusién de datos
personales, los proveedores impediran cualquier pérdida de datos o violacion de la privacidad
con respecto a individuos identificables, como cualquier empleado, consumidor o cliente. En
caso de violacién de la privacidad, los proveedores garantizan que adoptaran todas las medidas
necesarias para cumplir el RGPD u otras leyes y reglamentos en materia de proteccién de datos
personales, y que informaran inmediatamente al delegado de protecciéon de datos del Grupo
Lactalis a través del correo electrénico dpo@fr.lactalis.com.

IMAGEN CORPORATIVA

ElGrupo Lactalis procura preservarsu reputacion, credibilidad eimagen, que estan estrechamente
relacionadas con la calidad de sus productos y servicios, asi como con los activos de sus marcas.
Los proveedores no utilizardn ningn elemento de la imagen corporativa del Grupo Lactalis,
en ningun tipo de medio, para su propio beneficio o de terceros, a menos que cuenten con la
autorizacién previay por escrito del Grupo Lactalis.



SUPERVISION,
ALERTAS E INCUMPLIMIENTOS

SUPERVISION

Los proveedores mantendran disponibles los procedimientos internos, las
herramientas, los indicadores o la documentacién relacionada para demostrar
su adecuacién al Codigo de Conducta de proveedores de Lactalis. Los
proveedores aceptan que se les realice una auditoria sobre dicho cumplimiento
y se comprometen a proporcionar toda la informacién que se les solicite de
manera razonable. En cualquier caso en que se identifique una deficiencia, los
proveedores deben comprometerse de buena fe a elaborar y aplicar un plan
de accioén eficaz.

ALERTAS

Los proveedores informardn inmediatamente al Grupo Lactalis de cualquier
violacion presunta o real del Cédigo de Conducta de proveedores. Esto incluye
las violaciones por parte de cualquier empleado, representante o subcontratista.

Los proveedores pueden notificar cualquier violacién de la legislacion a través
de la Plataforma de Denuncia de Lactalis disponible en https://www.bkms-
system.com/lactalis

INCUMPLIMIENTOS

Aunque el Grupo Lactalis promueve las mejores practicas de aprovisionamiento
y fomenta que los proveedores impidan y eviten cualquier incumplimiento de los
principios y normas indicados anteriormente, pueden producirse incidentes que
supongan una violacién del Cédigo de Conducta de proveedores de Lactalis. En
estos casos, y siempre que el proveedor no aplique medidas correctivas eficaces, el
Grupo Lactalis se reserva el derecho a no contar con sus servicios.
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Los objetivos, plazos asociados y alcances mencionados en este
documento reflejan las hipétesis actuales. Las adquisiciones, los
cambios normativos u otros factores pueden tener una importante
repercusion en estas hipétesis. En estos casos, el Grupo Lactalis se
reserva la posibilidad de revisarlas y ajustarlas en consecuencia.

La version de este documento publicada en el sitio web del Grupo
Lactalis prevalecerd sobre las demds versiones.
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